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ABSTRAK 

Skripsi dengan judul “Pengaruh Pendapatan Sewa Modal, Jumlah Nasabah 

dan Kredit yang Diberikan terhadap Perolehan Laba Bersih PT Pegadaian Persero 

Indonesia” yang disusun oleh Difani A’isyah Fitri, NIM.126403201059 dengan 

pembimbing Dr. Ali Mauludi AC., M.A 

PT Pegadaian memegang peran signifikan dalam ekonomi Indonesia karena 

masyarakat Indonesia mengandalkan layanan keuangan seperti gadai untuk 

memenuhi kebutuhan mereka yang semakin meningkat. Dalam penelitian ini, tiga 

variabel dipilih untuk memahami pengaruhnya terhadap laba bersih PT Pegadaian. 

Pendapatan sewa modal dianggap penting karena menjadi sumber utama 

pendapatan dari layanan penyewaan barang. Jumlah nasabah juga krusial karena 

mewakili potensi pendapatan dari berbagai layanan. Selain itu, kredit yang 

diberikan memiliki peran penting dalam meningkatkan pendapatan bunga dan biaya 

layanan. Kombinasi ketiganya menciptakan dasar yang solid untuk 

mengoptimalkan laba bersih perusahaan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pendapatan sewa modal, 

jumlah nasabah dan kredit yang diberikan terhadap perolehan laba PT Pegadaian 

Indonesia. Metode pada penelitian ini menggunakan kuantitatif asosiatif yang 

menguji hubungan dan pengaruh antar variabel melalui uji statistik. Populasi pada 

penelitian ini berjumlah 15 yang merupakan laporan keuangan tahunan PT 

Pegadaian Persero Indonesia periode 2008-2022 dan kemudian ditarik sampel 

dengan teknik sampling jenuh. Hipotesis pada penelitian ini yaitu : 1. Pendapatan 

sewa modal memiliki pengaruh positif signifikan terhadap perolehan laba bersih PT 

Pegadaian 2. Jumlah nasabah memiliki pengaruh positif signifikan terhadap 

perolehan laba bersih PT Pegadaian  3. Kredit yang diberikan memiliki pengaruh 

positif signifikan terhadap perolehan laba bersih PT Pegadaian. dan 4. Pendapatan 

sewa modal, jumlah nasabah dan kredit yang diberikan secara simultan memiliki 

pengaruh positif signifikan terhadap perolehan laba bersih PT Pegadaian. Data 

dianalisis dengan teknik analisis regresi berganda menggunakan software E-views 

13. 

Hasil penelitian menunjukkan 1. Pendapatan sewa modal memiliki pengaruh 

positif signifikan terhadap perolehan laba bersih PT Pegadaian Persero Indonesia 

sehingga H1 peneliti diterima. 2. Jumlah nasabah tidak memiliki pengaruh 

signifikan terhadap perolehan laba bersih PT Pegadaian Persero Indonesia yang 

membuktikan H2 peneliti ditolak. 3. Kredit yang diberikan menunjukkan pengaruh 

positif signifikan terhadap perolehan laba bersih PT Pegadaian Persero Indonesia 

sehingga H3 peneliti diterima. 4. Pendapatan sewa modal, jumlah nasabah dan 

kredit yang diberikan secara simultan memiliki pengaruh positif signifikan terhadap 

perolehan laba bersih PT Pegadaian Persero Indonesia yang membuktikan H4 

peneliti di terima.   

 

 

Kata kunci : Jumlah Nasabah, Kredit yang Diberikan, Laba Bersih,  

 Pendapatan Sewa Modal. 
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ABSTRACT 

Thesis entitled "The Influence of Rental Income, Number of Customers, and 

Credits Granted on Net Profit Acquisition of PT Pegadaian Persero Indonesia" 

authored by Difani A'isyah Fitri, Student ID 126403201059, under the supervision 

of Dr. Ali Mauludi AC., M.A. 

PT Pegadaian holds a significant role in the Indonesian economy as 

Indonesian society relies on financial services such as pawnshops to meet their 

increasing needs. In this study, three variables were chosen to understand their 

influence on the net profit of PT Pegadaian. Rental income is considered important 

as it is the primary source of revenue from the leasing of goods. The number of 

customers is also crucial as it represents the potential revenue from various 

services. Additionally, the loans granted play an important role in increasing 

interest income and service fees. The combination of these factors creates a solid 

foundation for optimizing the company's net profit. 

This study aims to examine the influence of rental income, the number of 

customers, and loans granted on the profit acquisition of PT Pegadaian Indonesia. 

The method used in this study is quantitative associative, which tests the 

relationship and influence between variables through statistical tests. The 

population in this study consists of 15 annual financial reports of PT Pegadaian 

Persero Indonesia for the period 2008-2022, and then samples were drawn using 

saturated sampling techniques. The hypotheses of this study are: 1. Rental income 

has a significant positive influence on the net profit acquisition of PT Pegadaian. 

2. The number of customers has a significant positive influence on the net profit 

acquisition of PT Pegadaian. 3. Loans granted have a significant positive influence 

on the net profit acquisition of PT Pegadaian. and 4. Rental income, the number of 

customers, and loans granted simultaneously have a significant positive influence 

on the net profit acquisition of PT Pegadaian. Data were analyzed using multiple 

regression analysis techniques using E-views 13 software. 

The results indicate that  1. Rental income significantly boosts the net profit 

of PT Pegadaian Persero Indonesia, confirming H1. 2. The number of customers 

doesn't significantly affect net profit, rejecting H2. 3. Loans granted significantly 

contribute to net profit, supporting H3. 4. Simultaneously, rental income, customer 

numbers, and loans granted significantly enhance net profit, affirming H4. 

 

Keywords: Credits Granted, Number of Customers, Net Profit, Rental Income


