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Penerapan E-Government yang efektif sangat penting dalam
mendukung kesuksesan program nasional E-KTP di Indonesia untuk
mengatasi  kepemilikan identitas ganda, mencegah pemalsuan, dan
mendigitalisasi data kependudukan. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis strategi penerapan E-Government yang dilakukan oleh
Dispendukcapil Kabupaten Tulungagung dalam mendukung program E-
KTP. Penelitian ini menggunakan teori E-Government yang mengacu pada
standar World Bank yang mencakup tiga aspek: publikasi, interaksi dengan
masyrakat, dan transaksi informasi. Metode yang digunakan adalah
pendekatan kualitatif deskriptif dengan pengumpulan data melalui
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa Dispendukcapil Tulungagung telah memanfaatkan berbagai platform
media sosial yang dimiliki untuk menyebarkan informasi tentang E-KTP,
serta menerima respons dari masyarakat, yang menciptakan interaksi dan
transaksi informasi. Inovasi pelayanan seperti Pandu Rela dan Pandu Ceria.
Kesimpulan dari penelitian ini yakni strategi E-Government yang diterapkan
oleh Dispendukcapil Tulungagung sudah berjalan efektif dan mendukung

suksesnya program E-KTP yang ada di Kabupaten Tulungagung.
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Effective Effective E-Government implementation is essential in
supporting the success of the national E-KTP program in Indonesia to
overcome multiple identity ownership, prevent forgery, and digitize
population data. This study aims to analyze the E-Government
implementation strategy carried out by the Tulungagung Regency
Dispendukcapil in supporting the E-KTP program. This research uses E-
Government theory that refers to the World Bank standard which includes
three aspects: publication, interaction with the community, and information
transactions. The method used is a descriptive qualitative approach with
data collection through interviews, observation, and documentation. The
results show that the Tulungagung Dispendukcapil has utilized its various
social media platforms to disseminate information about E-KTP, as well as
receive responses from the public, which creates interaction and
information transactions. Service innovations such as Pandu Rela and
Pandu Ceria. The conclusion of this research is that the E-Government
strategy implemented by the Tulungagung Dispendukcapil has been running
effectively and supports the success of the E-KTP program in Tulungagung
Regency.

XV



dadA

S Ladd ali g Jon e sSal) Aalall 8l ¢ €Y 0 Y colpuailyy ji 5ld dasa
A dpadluy) delayY) VL) Al ) maliy mial midg

dge sSall el ) den ) e ) deals 3 seall 5 a1 g Cpall J saal

Lalal) clBMlal) AgigaSy) A8 jaall (A g sSY) AagSal) sdialibal) cilalsl)

-

dzag8all

bl e e (8 Al g | al A 5 iSIY) Ao gSall Jladll 2l ay

Ao 53 3all 4y sl Asle o liil) ) Gaagy sl 5 s g (8 1Sy T kel
2858 Al il Qs ) Canall 138 Chagy Al il daad 5 ¢y 3l adag
dihie 8 Sl el WS iy ladam )l A pSIY) A Sal)
Sy s Gl I ¢ guia pa IS el g ae ] (ge palidll (Say) o sl sl 5
A ySIY) Ao Sl 2 ga Cangll ) Con (A ¢ isala ol 58 Alaia Lgia aladl
Ao Al A g ySIY) A sSall Ay pkn Caagl) 10 aadiy (S el (S
pe Jelally ccloglaall i il sa AW s Al Jeall Glil) ulee
Wl sl 13 aaiig celld e Hhaill (o a5 Asila sheall CDlalaall 5 ¢ sganll
Al Glaad) i) 31 48 48 jral (Aaladl ClEBlall) A Sall daladl Cladkal)
Gl 43y 5k 3)laY) 8 (e (Lo palddll (Say) (Haall Jiaaill 5 Sl s
COLEA DA e bl pes ae ol gl zeldl a4 deadinl
ol diaill s Sl 3 la) Of Cand) & jedat (3 gill g ddaadall
ariwl Jie elaia¥) dual gl cliaie o el Creddinl misalaigds
O 253 A ALYl ¢ S Jsa Glaglaa pdil cu ) 1Bl say Csting
i claadl) ¢l K chnl L Al slaa O alaa g el (3140 Lax ¢ ) seanl)
el (8 A5 STV e gSad) 285 Cililma) B3 ) () Ljmes sl il s sl
A g yISIY) da sSal) Al il ) o Canall 138 4} Jaasi (o3 UL, S

XVi



Zla ac i Allad CilS i sad islsi b el Qe 5 Sl 5 la) Lgidis )

sl sl 5 dadaliae b (i peals

Xvii





