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Penerapan E-Government yang efektif sangat penting dalam 

mendukung kesuksesan program nasional E-KTP di Indonesia untuk 

mengatasi kepemilikan identitas ganda, mencegah pemalsuan, dan 

mendigitalisasi data kependudukan. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis strategi penerapan E-Government yang dilakukan oleh 

Dispendukcapil Kabupaten Tulungagung dalam mendukung program E-

KTP. Penelitian ini menggunakan teori E-Government yang mengacu pada 

standar World Bank yang mencakup tiga aspek: publikasi, interaksi dengan 

masyrakat, dan transaksi informasi. Metode yang digunakan adalah 

pendekatan kualitatif deskriptif dengan pengumpulan data melalui 

wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa Dispendukcapil Tulungagung telah memanfaatkan berbagai platform 

media sosial yang dimiliki untuk menyebarkan informasi tentang E-KTP, 

serta menerima respons dari masyarakat, yang menciptakan interaksi dan 

transaksi informasi. Inovasi pelayanan seperti Pandu Rela dan Pandu Ceria. 

Kesimpulan dari penelitian ini yakni strategi E-Government yang diterapkan 

oleh Dispendukcapil Tulungagung sudah berjalan efektif dan mendukung 

suksesnya program E-KTP yang ada di Kabupaten Tulungagung. 
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Effective Effective E-Government implementation is essential in 

supporting the success of the national E-KTP program in Indonesia to 

overcome multiple identity ownership, prevent forgery, and digitize 

population data. This study aims to analyze the E-Government 

implementation strategy carried out by the Tulungagung Regency 

Dispendukcapil in supporting the E-KTP program. This research uses E-

Government theory that refers to the World Bank standard which includes 

three aspects: publication, interaction with the community, and information 

transactions. The method used is a descriptive qualitative approach with 

data collection through interviews, observation, and documentation. The 

results show that the Tulungagung Dispendukcapil has utilized its various 

social media platforms to disseminate information about E-KTP, as well as 

receive responses from the public, which creates interaction and 

information transactions. Service innovations such as Pandu Rela and 

Pandu Ceria. The conclusion of this research is that the E-Government 

strategy implemented by the Tulungagung Dispendukcapil has been running 

effectively and supports the success of the E-KTP program in Tulungagung 

Regency. 
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 خلاصة

 ٌكرة: انؼلاقاخ انؼايح انحكٕيٍح حٕل تشَايح خذيح  ٢٤٢٤يحًذ فاشٕ أسدٌاَسٍاِ، 

فً ذٕنَٕح أخَٕح. تشَايح انذساسح: الاذصالاخ الإراػٍح الإسلايٍح، كهٍح 

أصٕل انذٌٍ ٔالأدب ٔانذػٕج، خايؼح انسٍذ ػهً سحًح الله الإسلايٍح انحكٕيٍح 

 إم آي كوم .،دكرٕساِ فً انؼهٕو ،  لافشدٌ قاند آَاذٕنَٕح أخَٕح. انًششف: 

َّالعامةَّ َّالعلاقات َّالإلكترونية، َّالمعرفة َّالإلكترونية، َّالحكومة َّالمفتاحية: الكلمات

َّالحكومية

ا نهغاٌح فً دػى َداذ انثشَايح  ًً ٌؼذ انرُفٍز انفؼال نهحكٕيح الإنكرشٍَٔح أيشًا يٓ

يهكٍح انٌٕٓح انًضدٔخح، فً إَذٍَٔسٍا، ٔانزي ٌٓذف إنى انرغهة ػهى  يكتبانٕطًُ نـ 

ٔيُغ انرضٌٔش، ٔسقًُح انثٍاَاخ انسكاٍَح. ٌٓذف ْزا انثحث إنى ذحهٍم اسرشاذٍدٍح ذُفٍز 

انحكٕيح الإنكرشٍَٔح انرً ذُفزْا دائشج انسكاٌ ٔانرسدٍم انًذًَ فً يُطقح 

ًٌكٍ يٕضٕع ْزا انثحث ْٕ  .يكتب( نذػى تشَايح يمكن التخلص منهاذٕنَٕداخَٕح )

، فً حٍٍ أٌ انٓذف ْٕ ذُفٍز انحكٕيح الإنكرشٍَٔح  يُطقح ذٕنَٕداخَٕح ُٓاانرخهص ي

. ٌسرخذو ْزا انثحث َظشٌح انحكٕيح الإنكرشٍَٔح انرً ذشٍش إنى يكتبفً تشَايح 

يؼاٌٍش انثُك انذٔنً ٔانرً ذرضًٍ ثلاثح خٕاَة: َشش انًؼهٕياخ، ٔانرفاػم يغ 

ظش ػٍ رنك، ٌسرخذو ْزا انثحث أٌضًا اندًٕٓس، ٔانًؼايلاخ انًؼهٕياذٍح. ٔتصشف انُ

( نًؼشفح كٍفٍح ذُفٍز الاسرشاذٍدٍاخ ٌرى العلاقات العامةانؼلاقاخ انؼايح انحكٕيٍح )

طشٌقح انثحث  ( يٍ قثم الإداسج.يمكن التخلص منهاذُفٍز انسكاٌ ٔانرسدٍم انًذًَ )

خ انًُٓح انٕصفً انُٕػً يغ خًغ انثٍاَاخ يٍ خلال انًقاتلا انًسرخذيح ًْ

َرائح انثحث أٌ إداسج انسكاٌ ٔانرسدٍم انًذًَ فً  ٔانًلاحظح ٔانرٕثٍق. ذظٓش

انستغرام  انرٕاصم الاخرًاػً يثم ذٕنَٕداخَٕح اسرخذيد انؼذٌذ يٍ يُصاخ

ذهقً سدٔد يٍ  ، تالإضافح إنى ٌكرة حٕل ٔيٕاقغ انٌٕة نُشش يؼهٕياخ ويوتيوب

 يثم . كًا أدخ اتركاساخ انخذياخاندًٕٓس، يًا ٌخهق ذفاػلاخ ٔيؼايلاخ يؼهٕياذٍح

 إنى صٌادج إحصائٍاخ ذُفٍز انحكٕيح الإنكرشٍَٔح فً تشَايح تاَذٔ ٌٔهٍُح ٔتاَذٔ سٍشٌا

ذٕصم إنٍّ ْزا انثحث ْٕ أٌ اسرشاذٍدٍح انحكٕيح الإنكرشٍَٔح  الاسرُراج انزي .يكتب
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ح ٔذذػى َداذ ٔانرسدٍم انًذًَ فً ذٕنَٕح أخَٕح كاَد فؼان انرً َفزذٓا إداسج انسكاٌ

 .أخَٕح فً يقاطؼح ذٕنَٕح يكتب تشَايح




