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Mutu pendidikan merupakan sesuatu yang diimplementasikan secara
terus menerus. Pengimplementasian mutu pendidikan membutuhkan
manajemen mutu terpadu di lembaga pendidikan. Implementasi manajemen
mutu terpadu yang baik akan efektif dan mampu meningkatkan kepuasan
pelanggan, baik pelanggan internal maupun pelanggan eksternal.

Pertanyaan penelitian ini adalah: 1. Bagaimana kebijakan manajemen
mutu terpadu dalam meningkatkan kepuasan pelanggan baik internal maupun
eksternal di MAN 2 Kabupaten Tulungagung dan MAN 3 Kabupaten
Tulungagung? 2. Bagaimana budaya manajemen mutu terpadu dalam
meningkatkan kepuasan pelanggan baik internal maupun eksternal di MAN 2
Kabupaten Tulungagung dan MAN 3 Kabupaten Tulungagung? 3. Bagaimana
komitmen manajemen mutu terpadu dalam meningkatkan kepuasan pelanggan
baik internal maupun eksternal di MAN 2 Kabupaten Tulungagung dan MAN 3
Kabupaten Tulungagung?

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis
studikasus dan rancangan penelitian studi multisitus (multy-site studies).
Teknik pengambilan data menggunakan wawancara mendalam, observasi
partisipan dan studi dokumentasi. Analisis data memakai analisis data kasus
tunggal, dengan teknik analisis data: kondensasi data, penyajian data dan
penarikan kesimpulan dan analisis lintas situs dengan komparatif konstan.
Teknik pengecekan keabsahan temuan dengan kredibilitas, dependenbilitas,
konfirmabilitas dan transferabilitas.

Hasil penelitian: pertama, kebijakan manajemen mutu di madrasah
adalah madrasah dengan ciri khas Islam. Jadi ciri khas dan nilai-nilai
keislaman sangat berperan dan menjadi ikon dalam membangun budaya mutu
di Madrasah Aliyah Negeri. Namun hal tersebut tidak dapat dilepaskan dari
peran kepala madrasah yang aktif sebagai perancang dan inisiator juga
inovator dalam memajukan madrasah tersebut. Kedua, secara teknik



pembentukan budaya manajemen mutu dalam meningkatkan kepuasan
pelanggan baik internal maupun eksternal hampir sama, namun yang
membedakan adalah ciri khas masing-masing madrasah ketika menyepakati
nilai-nilai dasar yang dipakai dalam pembudayaan manajemen mutu tersebut.
Ketiga, komitmen seluruh personalia madrasah dalam mengimplementasikan
manajemen mutu didasari oleh nilai-nilai dasar yang diusung dalam
pembentukan budaya manajemen mutu tersebut.
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Quality of education is something that is implemented continuously.
Implementing educational quality requires integrated quality management in
educational institutions. Implementing good integrated quality management
will be effective and able to increase customer satisfaction, both internal and
external customers.

This research question is: 1. How does the integrated quality
management policy improve customer satisfaction both internally and
externally at MAN 2 Tulungagung Regency and MAN 3 Tulungagung Regency?
2. How does the culture of integrated quality management increase customer
satisfaction, both internal and external, at MAN 2 Tulungagung Regency and
MAN 3 Tulungagung Regency? 3. How is the commitment to integrated quality
management in increasing customer satisfaction both internal and external at
MAN 2 Tulungagung Regency and MAN 3 Tulungagung Regency?

This research uses a qualitative approach with a case study type and a
multi-site study research design. Data collection techniques use in-depth
interviews, participant observation and documentation studies. Data analysis
uses single case data analysis, with data analysis techniques: data condensation,
data presentation and drawing conclusions and cross-site analysis with
constant comparative. Techniques for checking the validity of findings using
credibility, dependability, confirmability and transferability.

Research results: first, quality management policies in madrasas are
madrasas with Islamic characteristics. So Islamic characteristics and values
play a very important role and become an icon in building a culture of quality in
Madrasah Aliyah Negeri. However, this cannot be separated from the role of the
madrasa head who is active as a designer, initiator and innovator in advancing
the madrasa. Second, technically the formation of a quality management culture
in increasing customer satisfaction, both internal and external, is almost the
same, but what is different is the unique characteristics of each madrasah when
agreeing on the basic values used in cultivating qu
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Quality management. Third, the commitment of all madrasah personnel
in implementing quality management is based on the basic values promoted in
the formation of the quality management culture.
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