DAFTAR ISI

HALAMAN COVER ..ottt i
HALAMAN JUDUL ...ttt ettt sves e svaeanne e i
LEMBAR PERSETUJIUAN .....oooi ittt ettt st saae s veesnne s iii
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt iv
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ..ot v
PERNYATAAN KESEDIAAN PUBLIKASI .......ccccooe i vi
DAFTAR TSIttt ettt ere e beeareas vii
DAFTAR TABEL ..ottt ettt st sba s anne e X
DAFTAR GAMBAR ..ottt s te s e saeeeree s xi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ettt st eres Xii
F N = R AN 3 R Xiii
ABSTRACT Lot be e sbe et e e s be e re e eraeears Xiv
i ettt ettt ettt XV
BAB | PENDAHULUAN ..ottt ettt srae e e svaesne e 1
A. Latar Belakang Masalah.............ccccovoiiiiiiiiic e 1
B. RUMUSAN MaSalah ...........coooveiiiiiiiciic et 5
C. Tujuan dan Manfaat Penelitian ... 5
1. Tujuan Penelitian.........cocooiiiiiiieieeesc e 5

2. Manfaat PENEIIIAN ........c.ooiiieicie e 5

D. Metode PeNelitian..........cooviiiciiee i 6
1. JeniS PENEIITIAN .....ccvviiveiiic s 6

2. Prosedur PeNlItIan .........ccouviiviiiiiiieccie ettt 7

3. Kehadiran PENElIti .......cccoviiiiiiiie e 7

4. Partisipan dan Lokasi Penelitian ...............cccooeviiieiiiiiic e 8
TNV 0] o T g D v NS 9

6. Teknik Pengumpulan Data ...........cccooveieriiiieiiiiseneee e 9

7. Keabsahan data........c..cocveeiiiiiiiiiei e 11

8. ANALISIS DALA ....cuvveeivii i 15

BAB 1 KAJIAN PUSTAKA ..ottt 16
A, LaNdaSan TEOM . ..cueiiviiiiie ettt ettt sbe e ae e s e beesbaeere e 16
1. POla KOMUNIKASI ....vveiiviiiiiiec ettt 16

a. Pengertian Pola KOMUNIKASI.........cccoiviiiieiieiiiccic e 16

b. Jenis — Jenis Pola KOMUNIKASI...........ccoeeviuieiiiiiiciec e 18

c. Bentuk — Bentuk Pola KOMUNIKASI...........cocvevevieiiiiiiiee e, 19

d. Unsur —Unsur KOMUNIKASH .........ccoueeiiriiiiiiee e 21

e. Macam — Macam Pola Komunikasi............cccocceeveeiieeiie e 22

2. OFQANISASI ..ttt ettt bbb 25

3. KOMUNIKAST OrganiSasi ........cuevveiieiiieiieiiie e seessieesne e e sne e 26

vii



4
5
6

Pengertian Komunikasi OrganiSasi............ccuvrvrieieeienenenesesennnns
Dimensi-Dimensi Komunikasi dalam Kehidupan Organisasi..........
Fungsi Komunikasi dalam Organisasi ...........c.ceeeveierencneninnnnnns
Arus atau Aliran Komunikasi Organisasi ............ccccevevveviervesveenenns

e. Hambatan Komunikasi Dalam Organisasi............cccccecveveeieeiensnnnne.
. Pengertian Fatayat NU...........ccccooviiiiiiiiiic e
. Teori Komunikasi Organisasi Berbasis Sistem ...........c.ccccocevvevieieenne.
. Teori Logika Penyusunan PESAN..........cccocereririneniniieieiesenese s

o o0 o

B.  TiNJAUAN LITEIatUN......cc.eiiiiiieicicsee e

C. K
BAB 111
A G
1

2

3

4

5

erangka PeMIKITaN .........cccoiiiiiiiiiieee e
PAPARAN DATA oottt a e
ambaran Umum Objek Penelitian ...........cccccovvveiieiiiieceece e
. Sejarah Singkat Organisasi Fatayat NU Ranting Gendong..................
. Visi dan Misi Organisasi Fatayat NU Ranting Gendong .....................
. Tujuan dan Manfaat Organisasi Fatayat NU Ranting Gendong...........
. Struktur Organisasi Fatayat NU Ranting Gendong 2024/2026............
. Informan Penelitian .........ccoooieiiiii i

B. Temuan Data Penelitian ......coooeveeeeeeeeee

1.

BAB IV

Strategi Penyampaian Pesan dan Pentingnya Komunikasi
Dua Arah dalam Proses Dakwah..........c.cccooviiiiininicnnne e
. Teknologi dan Era Digitalisasi Sebagai Bentuk Budaya

KOMUNIKAST ...
. Kegiatan yang dilakukan Fatayat NU...........c.cccccecevviiiiiiciiciece e,
. Penggunaan/ Kemampuan Komunikasi Interpersonal melalui

Bahasa yang Sopan Sebagai Strategi Komunikasi Efektif...................
. Dakwah Sebagai Strategi Komunikasi Persuasif pada Fatayat

NU ranting GeNAONG .......cooviiiiiiieieie e
. Pemahaman Pentingnya Komunikasi Kelompok sebagai Wadah

SHATUITANMI Lo
. Penggunaan Metode Dakwah Bil-hal, Bil-lisan, dan Bil-

hikmah Sebagai Sarana Dakwah ..............cccoceeviiiiiicie e,
. Keterlibatan Tokoh Senior Sebagai Komunikator dalam

Penggerak DakWah ...........cocoiiiiiiiiiie e
. Keterbatasan Sumber Daya dan Teknologi dalam Penyampaian

DAKWAN......ccuiiiiieiicic et
ANALISIS DAN PEMBAHASAN ...

A.  Analisis Hasil PeNlItIan .......ooooeeviee

1
2
3

. Analisis Cara Komunikasi DakWah..........coooo
. Analisis Pesan Komunikasi Dakwah ..........cccoo,
. Analisis Pendekatan Komunikasi Organisasi...........ccccccvevveiieeiiveaninens

viii



B. Pembahasan Hasil Penelitian ..........oooooveeoeooii 79

1. Pola KOmuniKasi OrganiSast ..........ccerererererienesieieeieneesie e 80
2. Pendekatan OrganiSasi..........cccuuvrieieierieiene s 87

3. Implementasi Sistem dalam Komunikasi Organisasai
serta Strategi LOQIKa PeSaN .........ccccveveiieiicie e 93
4. Efektivitas dan Dampak Pola Komunikasi Organisasi..............cc........ 97
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....cooiiiieent e 99
AL SIMPUIAN L 99
B SAIaN....o e 99
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 101
LAMPIRAN-LAMPIRAN L....ooiiiiitce et 104



Tabel 1. Deskripsi Informan

DAFTAR TABEL

Tabel 2. Kegiatan yang Dilakukan Fatayat NU Ranting Gendong Bodang Dakwah .......



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Kerangka PemiKiran..........cccooveviiiiiiiiiiiieiic st

Xi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Transkrip Wawancara dengan Ibu Yuniati..........c.cccooeviiiiicinciese e, 105
Lampiran 2 Transkrip Wawancara dengan 1bu Komariyah ............ccccoovninencicnennn, 111
Lampiran 3 Transkrip Wawancara dengan Sahabati Binti Muasomah..................c........ 117
Lampiran 4 Transkrip Wawancara dengan Sahabati Rhiza Arum...........cccccceceveinennnnn 121
Lampiran 5 Transkrip Wawancara dengan Sahabati Evi Azizha............cc.ccocevviviinnnn. 126
Lampiran 6 Transkrip Wawancara dengan Sahabati AYU.........c.ccccevviieieieciene e, 132
Lampiran 7 Catatan Lapangan L ..........cooorerrereiiiinisisesie e 138
Lampiran 8 Catatan Lapangan 2 ..........cceieveerieieiiieseseesiesieeseseseeseessesssesresseessessesssenns 139
Lampiran 9 Lampiran 9 Catatan Lapangan 3.........c.ccccvveveieeiiiniesieese e e 140
Lampiran 10 Catatan Lapangan 4 ..........ccooeeereiiinininesie e 141
Lampiran 11 Catatan Lapangan 5........cccccveiiriieieiiie it 142
Lampiran 12 Catatan Lapangan B ...........ccoerereriienininenie e 143
Lampiran 13 DoKumentasi WaWaNCara............ccuevriririnenienieieieesesie s 144
Lampiran 14 Dokumentasi Kegiatan dan Pamflet.............cccoooviiiiiiiii e, 147
Lampiran 15 Surat 1Zin PENEITIAN .........ccooiiiiiiiiii s 150
Lampiran 16 Bukti Bimbingan SKIPSi ......cccoviiiiiiiiiiieie e 153

xii



