DAFTAR ISl

Halaman SAMPUIL LUAK .......oviiiic s i
Halaman Sampul Dalam ..........cccoeiiiiiiicce e ii
Halaman PEISEIUJUAN .......c..ocviiiieieiie ettt sttt sreenaesbesre e e nne e iii
Halaman PENgESANEAN ..o iv
HAIAMAN IMOTEO ... ettt bt %
Halaman Persembanan.............oovoiiiiiiiieie e Vi
Kata PENGANTAT ...t r e sr e nr e vii
I U= T L SR iX
Daftar GAMDAN .......ooviii e e Xi
Daftar TADE .....ccviiiiieeeee et Xii
Daftar LAMITAN .....cviiviieiieieieiee ettt bbb nn e Xiii
AADSTTAK ... ettt ettt na e n e Xiv
BAB | PENDAHULUAN ..ottt sttt 1
A. Latar Belakang Masalah...........ccocooiiiiiiiiiiieees s 1
B. 1dentifikasi Masalah ............cccviieiiiieie e 8
C.  RUMUSAN MaSAIAN ........coiiiiiiiiieeee e 10
D.  Tujuan PenelItian ........ccoccveiiiiec ettt 10
E.  Kegunaan Penelitian............coiiiiiiiieieisess e 11
F.  Ruang Lingkup dan Keterbatasan Penelitian ...........ccccccoovevveveiieiiineiie e, 11
G.  Penegasan IStilaN ..o s 12
H.  Sistematika Pembahasan ...........cccooviiiiiiieiiiice e 14
BAB Il LANDASAN TEORI ....uviiiiiec ettt et et 17
A.  Teori Sinyal (Signalling TheOrY) ..o 17
B.  ProfitabilitaS.......ccccveiiiiiie e 19
C.  ETiSIieNnsi OPerasional ...........ccouiereiiiiiiiiisie e 23
D TR I (U Lo [ SRR 25
E.  SOIVADITAS. ... 27
F.  Penelitian TerdaNulU ...........cccoveieiiiiieie e 29
G.  Kerangka KONSEPTUAL ..........coiiiiiiiiiiiiiist e 43
H.  Pengembangan HIPOESIS ........cccuiiiiierieieeienie ettt 44
I 1T 0 10] (=1 [PPSR 50



BAB IIl METODE PENELITIAN ....ooiiiiiiie e s 52

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian..........cccooviiiniiininiesse e 52
B. Populasi, Sampling, dan Sampel Penelitian...........c.ccccevoveiieveivcicie e, 53
C. Sumber Data, Variabel, dan Skala Pengukurannya...............ccccooenenencicnennnnn. 58
D. Teknik Pengumpulan Data dan Instrumen Penelitian .............ccococvieneiciciennn. 61
E.  Teknik ANaliSiS Data........c.cccoiiriiiriiiiieieiscse s 62
BAB IV HASIL PENELITIAN ...ootiitceseee e 72
A, Gambaran Umum PeruSahaan...........ccceeviieieieeiiesieeieseseesie e e e sineiessessaeneens 72
B.  Analisis DesSKIipsi Data..........ccccueiiiiiiiiiiiciiiiiee et st 81
BAB V PEMBAHASAN ..ottt sttt e sane e 93
A. Pengaruh Secara Parsial Efisiensi Operasional terhadap Profitabilitas pada Sub
Sektor Jasa Pembiayaan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia. ...........cccceevvvrienne 93

B. Pengaruh Secara Parsial Likuiditas terhadap Profitabilitas pada Sub Sektor Jasa
Pembiayaan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia. ..........ccccccvveviiviviviiiiiecvcsecen, 95

C. Pengaruh Secara Parsial Solvabilitas terhadap Profitabilitas pada Sub Sektor Jasa
Pembiayaan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia. .......c..cccoovevvvivvviieninicnennseien, 97

D. Pengaruh Secara Simultan Efisiensi Operasional, Likuiditas, dan Solvabilitas
terhadap Profitabilitas pada Sub Sektor Jasa Pembiayaan yang terdaftar di Bursa Efek

T Lo 0] 1o - VOSSR 99
BAB VI PENUTUP ..ottt ettt sttt 101
AL KESTMPUIAN .ot 101
B SAIAN. e 102
DAFTAR PUSTAKA ... oottt ettt st e nnns 104
I N N SR



