ABSTRAK

Skripsi dengan judul “Pengaruh Sense, Feel, Think, Act, dan Relate terhadap
Kepuasan Pengunjung PHD Nusantara Desa Malasan, Kecamatan Durenan,
Kabupaten Trenggalek™ ini ditulis oleh Istikomah, NIM. 12402193101 Program
Studi Ekonomi Syariah, dengan pembimbing Dr. Sutopo, M.Pd.

Pariwisata di Indonesia melibatkan sejumlah kegiatan wisata yang didukung
oleh berbagai pihak, termasuk masyarakat, pengusaha, pemerintah dan pemerintah
daerah. Kepuasan pengunjung menjadi fokus utama dalam penelitian ini karena
ketatnya persaingan yang terjadi antara perusahaan pariwisata di Indonesia.
Penerapan inovasi secara terus-menerus dianggap sebagai faktor kunci untuk
meningkatkan daya saing, terutama melalui pengembangan strategi pemasaran
modern. Pendekatan experiential marketing berupa sense, feel, think, act dan relate
diakui sebagai pendekatan yang efektif untuk menarik pengunjung ke destinasi
wisata. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguraikan pengaruh
sense, feel, think, act, dan relate terhadap kepuasan pengunjung PHD Nusantara
Desa Malasan, Kecamatan Durenan, Kabupaten Trenggalek.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan jenis penelitian
asosiatif. Pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan nonprobability
sampling, dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden yaitu pengunjung PHD
Nusantara.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Sense, Feel, Think, Act, dan Relate
berpengaruh positif dan signifikan, baik secara parsial maupun simultan terhadap

Kepuasan Pengunjung PHD Nusantara Desa Malasan, Kecamatan Durenan,
Kabupaten Trenggalek.

Kata kunci: Sense, Feel, Think, Act, Relate dan Kepuasan Pengunjung
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ABSTRACT

The thesis with the title "The Influence of Sense, Feel, Think, Act, and Relate
on Visitor Satisfaction at PHD Nusantara, Malasan Village, Durenan District,
Trenggalek Regency™ is written by Istikomah, NIM 12402193101, Islamic
Economics Study Program, under the guidance of Dr. Sutopo, M.Pd.

Tourism in Indonesia involves a variety of tourist activities supported by
various parties, including the community, entrepreneurs, the government, and local
governments. Visitor satisfaction is the main focus of this study due to the intense
competition among tourism companies in Indonesia. Continuous innovation is
considered a key factor in enhancing competitiveness, especially through the
development of modern marketing strategies. The approach of experiential
marketing in the forms of sense, feel, think, act, and relate is recognized as an
effective method to attract visitors to tourist destinations. The purpose of this
research is to explain the influence of sense, feel, think, act, and relate on visitor
satisfaction at PHD Nusantara in Malasan Village, Durenan Subdistrict,
Trenggalek Regency.

This research uses a quantitative approach and an associative type of
research. The sample was selected using non-probability sampling, with a total
sample of 100 respondents, who are visitors of PHD Nusantara.

The results of this study indicate that Sense, Feel, Think, Act, and Relate have
a positive and significant influence, both partially and simultaneously, on the
Satisfaction of Visitors at PHD Nusantara in Malasan Village, Durenan
Subdistrict, Trenggalek Regency.

Keywords: Sense, Feel, Think, Act, Relate, and Visitor Satisfaction.
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