ABSTRAK

Skripsi dengan judul “Work Engagement Ketua Organisasi Kemahasiswaan di
Fakultas Ushuluddin Adab Dan Dakwah (FUAD)” ini ditulis oleh Muchammad
Ainur Rofigi, NIM. 126308213234, dengan Pembimbing Bapak Germino Wahyu
Broto, M. Si.

Kata kunci: Kepemimpinan, Organisasi kemahasiswaan, Strategi kepemimpinan,
Work Engagement.

Organisasi kemahasiswaan dapat berjalan secara optimal berkat keterlibatan
kerja yang aktif pada ketua dalam kepengurusan. Namun pada kenyataannya,
ditemukan fenomena organisasi yang tidak berjalan optimal akibat kurangnya
partisipasi dan kerja sama anggota, sehingga menyoroti peran ketua dalam
memastikan keberlangsungan organisasi, khususnya melalui keterlibatan kerjanya.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengalaman work engagement
ketua dalam memimpin organisasi.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu kualitatif dengan
pendekatan fenomenologi. Partisipan dalam penelitian ini yaitu tiga ketua
organisasi Himpunan Mahasiswa Program Studi (HMPS) di Fakultas Ushuluddin
Adab dan Dakwah (FUAD) yang telah menjabat selama minimal enam bulan dalam
kepengurusan tahun 2024. Seluruh partisipan memiliki pengalaman langsung
dalam menghadapi anggota yang kurang aktif, sehingga mengharuskan dirinya
terlibat penuh dalam mengambil alih tugas yang belum terselesaikan. Data
dianalisis menggunakan teknik Interpretative Phenomenological Analysis (IPA).

Hasil dari penelitian ini didapatkan tujuh temuan mengenai work engagement
ketua organisasi, yaitu perspektif ketua atas makna kepemimpinan, pengalaman
emosional ketua, tindakan ketua dalam memimpin, kondisi komunikasi yang
terjalin dalam organisasi, kondisi keberlangsungan organisasi, permasalahan-
permasalahan yang terjadi, dan strategi mengatasi masalah dalam kepengurusan.
Berdasarkan hasil temuan menunjukkan bahwa work engagement ketua terlihat
pada semangat menyelesaikan permasalahan yang dialami, dedikasinya untuk
bertahan dalam organisasi, serta penghayatan perannya dengan menjaga
produktivitas organisasi. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi panduan
bagi ketua organisasi dalam mengelola kepengurusan secara efektif serta membantu
menciptakan lingkungan organisasi yang lebih suportif, adaptif, dan berkelanjutan.
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ABSTRACT

The thesis titled "Work Engagement of the Head of Student Organizations at the
Faculty of Ushuluddin, Adab, and Da'wah (FUAD)" was written by Muchammad
Ainur Rofiqi, Student ID 126308213234, under the supervision of Mr. Germino
Wahyu Broto, M.Si.

Keywords: Leadership, Student Organizations, Leadership Strategies, Work
Engagement.

Student organizations can operate optimally thanks to the active work
involvement of the chairperson in the management. However, in reality, there is a
phenomenon of organizations not functioning optimally due to a lack of
participation and cooperation among members, highlighting the role of the
chairperson in ensuring the continuity of the organization, particularly through
their work involvement.

This research aims to understand the work engagement experience of the
chairperson in leading the organization.

The method used in this research is qualitative with a phenomenological
approach. The participants in this study are three chairpersons of the Student
Association of Study Programs at the Faculty of Ushuluddin, Adab, and Da'wah
(FUAD) who have served for at least six months in the 2024 administration. All
participants have direct experience in dealing with less active members, which
requires them to be fully involved in taking over unfinished tasks. Data were
analyzed using the Interpretative Phenomenological Analysis (IPA) technique.

The results of this study revealed seven findings regarding the work
engagement of the organization leader, namely the leader's perspective on the
meaning of leadership, the leader's emotional experiences, the leader's actions in
leading, the communication conditions within the organization, the sustainability
conditions of the organization, the problems that occur, and the strategies for
problem-solving in management. Based on the findings, the work engagement of
the chairperson is evident in their enthusiasm for solving encountered problems,
their dedication to staying in the organization, and their appreciation of their role
in maintaining the organization's productivity. The results of this study are
expected to serve as a guide for organizational leaders in managing their
administration effectively and to help create a more supportive, adaptive, and
sustainable organizational environment.
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