DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL LUAR ... i
HALAMAN SAMPUL DALAM ..o ii
PERSETUJUAN PEMBIMBING.........cccccoiiiivee e iii
PENGESAHAN ...ttt iv
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN.......ccooevievievece e Y
PERNYATAAN PUBLIKASI ..o Vi
MOTTO . e b vii
PERSEMBAHAN ... vili
KATA PENGANTAR ..o iX
DAFTAR IS ..o xi
DAFTAR TABEL ....oooi e Xiv
DAFTAR GAMBAR ...ttt XV
DAFTAR LAMPIRAN ... XVi
ABSTRAK ... s XVii
ABSTRACT ... XiX
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
A. Latar Belakang Masalah ............ccccccoeviieeiiiiine e, 1
B. Identifikasi Masalah dan Batasan Penelitian....................... 10
C. Rumusan Masalah ...........ccoocuvieeiiiiieeeiiieee e siieee e 12
D. Tujuan Penelitian ..........cccoeviieeiiiieiiee e 13
E. Kegunaan Penelitian.........coccveiiviiiiiieiiiec e 13
F. Ruang Lingkup dan Keterbatasan Masalah......................... 15
G. Penegasan Istilah...........ccccoviiiiiiiiiiiec e 15
H. Sistematika Penulisan SKripSi.........coovvveiiieeiiieeiiineiiineenn 17
BAB Il LANDASAN TEORI ... 20
A. Perilaku KONSUMEN .........ovveiiiiiiie e 20
B. Keputusan Pembelian ...........ccccovveeiiieniiieeiiiee e 24
C. Label Halal ........cccoiiiiiiiiiie s 28
D. Kualitas Produk .........ccoovueeiiiieiiiiiiiiie e 32
E. Harga ...ccooeeiiiiie e 35



F. Promosi Gratis Ongkos Kirim (OngKir) ........ccccccecvveeennne. 41

G. Penelitian Terdahulu..........ccuvvveiiiniiii e, 45
H. Kerangka Konseptual ...........cccoccvvviiiiiiiiiiiecc e 71
I. Hipotesis Penelitian...........cccoovvviiiiiiiiie e 74
BAB 111l METODE PENELITIAN. ..ot 76
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian .............ccccuvvieveiiinniinnnnne, 76
B. Populasi, Sampling, dan Sampel Penelitian ........................ 77
C. Sumber Data, Variabel, dan Skala Pengukuran................... 80
D. Teknik Pengumpulan Data dan Instrumen Penelitian .......... 83
E. Teknik Analisis Data........ccocveeiiiveiiiiieniiiiee e 86
BAB IV HASIL PENELITIAN ....covoiiieicisece s 92
A. Gambaran Umum Objek Penelitian ............ccccoevveenineennnnn. 92
B. Profil ReSpONdeN........ccocviiiiiiiiieeiee e 97
C. Deskripsi Data Variabel..........cccccocvvveeeeiiiieeeiiiiiee e, 101
D. ANaliSIS DAt ...c.vvviiiieeiiiee e 107
BAB V PEMBAHASAN.......cooitietiee et 119
A. Pengaruh Label Halal terhadap Keputusan Pembelian
Produk Skincare Somethinc pada E-Commerce................. 119
B. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian
Produk Skincare Somethinc pada E-Commerce................. 122
C. Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian Produk
Skincare Somethinc pada E-Commerce..........ccccccvvveennee 125

D. Pengaruh Promosi Gratis Ongkos Kirim (Ongkir) terhadap
Keputusan Pembelian Produk Skincare Somethinc pada
E-COMMEICE....uviiiiiie i 127

E. Pengaruh Label Halal, Kualitas Produk, Harga, dan
Promosi Gratis Ongkos Kirim Secara Simultan dan
Signifikan terhadap Keputusan Pembelian Produk Skincare

Somethinc pada E-COMMEICE .......oevvvveeiiieesiiieesiieesineens 131
BAB VI PENUTUP ..o 135
A, KESIMPUIAN L. 135

xii



DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN................

Xiii



