
 
 

xviii 
 

ABSTRAK 

LAILI KHOIRUNISA, 126101211040, Analisis Sistem Pembayaran Cash On 

Delivery Oleh Kurir Zendo Food Ditinjau dari Fatwa DSN-MUI No. 

113/DSN-MUI/IX/2017 Tentang Akad Wakalah Bi Al-Ujrah (Studi Pada 

Zendo Di Kabupaten Tulungagung), Program Studi Hukum Ekonomi 

Syariah, Jurusan Syariah, Universitas Islam Negeri Sayyid Ali 

Rahmatullah, 2025, Pembimbing: Amilis Kina, M.E.I. 

Kata Kunci: Cash On Delivery, Kurir, Zendo Food, Fatwa DSN-MUI, Akad 

Wakalah Bi Al-Ujrah, Sistem Pembayaran Syariah. 

 Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perkembangan transaksi online dan 

peran penting kurir dalam sistem pembayaran Cash On Delivery, khususnya 

dalam konteks bisnis Syariah. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

penerapan sistem pembayaran Cash On Delivery oleh kurir Zendo Food di 

Kabupaten Tulungagung, dan mengetahui kesesuaiannya dengan prinsip-prinsip 

Syariah berdasarkan fatwa DSN-MUI No. 113/DSN-MUI/IX/2017 tentang Akad 

Wakalah Bi Al-Ujrah. 

 Rumusan masalah penelitian ini adalah: (1) Bagaimana penerapan sistem 

pembayaran Cash On Delivery oleh kurir Zendo Food? dan (2) Bagaimana 

tinjauan Fatwa DSN-MUI No. 113/DSN-MUI/IX/2017 terhadap sistem 

pembayaran Cash On Delivery tersebut?.  

Metode penelitian yang digunakan adalah metode empiris dengan 

pendekatan studi kasus. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan 

pemilik Zendo, admin, dan konsumen, serta melalui dokumentasi. Analisis data 

dilakukan dengan cara transkrip data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem pembayaran Cash On 

Delivery oleh kurir Zendo Food menerapkan ujrah dengan sistem bagi hasil 80% 

untuk kurir 20% untuk perusahaan per transaksi, dan ujrah ini ditetapkan 

berdasarkan jarak dan kompleksitas pengantaran. Sistem ini dinilai telah sesuai 

dengan prinsip akad Wakalah Bi Al-Ujrah karena kejelasan informasi mengenai 

biaya layanan kepada konsumen. Transparansi akad ini didukung oleh penjelasan 

rinci dari pihak Zendo dan juga dari hasil observasi peneliti terkait perhitungan 

ujrah dan persetujuan konsumen sebelum transaksi dilakukan. Secara keseluruhan, 

sistem pembayaran Cash On Delivery oleh kurir Zendo Food telah sesuai dengan 

prinsip akad Wakalah Bi Al-Ujrah dan mematuhi fatwa DSN-MUI No.113/DSN-

MUI/IX/2017 tentang Akad Wakalah Bi Al-Ujrah. Penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan kontribusi bagi pengembangan sistem pembayaran berbasis Syariah 

yang lebih baik, khususnya dalam konteks bisnis online dan jasa pengiriman, serta 

menjadi acuan bagi perusahaan sejenis yang menggunakan sistem pembayaran 

Cash On Delivery dengan jasa kurir. 
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No. 113/DSN-MUI/IX/2017 concerning Akad Wakalah Bi Al-Ujrah 

(Study at Zendo in Tulungagung Regency), Sharia Economic Law Study 

Program, Sharia Department, Sayyid Ali Rahmatullah State Islamic 

University, 2025, Supervisor: Amilis Kina, M.E.I. 

Keywords: Cash On Delivery, Courier, Zendo Food, Fatwa DSN-MUI, Akad 

Wakalah Bi Al-Ujrah, Sharia Payment System. 

 

This research is motivated by the development of online transactions and 

the important role of couriers in the Cash On Delivery payment system, especially 

in the context of Sharia business. This study aims to analyze the application of the 

Cash On Delivery payment system by Zendo Food couriers in Tulungagung 

Regency, and determine its suitability with Sharia principles based on DSN-MUI 

fatwa No. 113/DSN-MUI/IX/2017 concerning Akad Wakalah Bi Al-Ujrah. 

The problem formulations of this research are: (1) How is the 

implementation of the Cash On Delivery payment system by Zendo Food 

couriers? and (2) How is the review of Fatwa DSN-MUI No. 113/DSN-

MUI/IX/2017 on the Cash On Delivery payment system 

The research method used is the empirical method with a case study 

approach. Data was collected through in-depth interviews with Zendo owners, 

admins, and consumers, as well as through documentation. Data analysis was 

conducted by transcribing data, data reduction, data presentation, and conclusion 

drawing. 

The results showed that the Cash On Delivery payment system by Zendo Food 

couriers applies ujrah with a profit-sharing system of 80% for the courier 20% for 

the company per transaction, and this ujrah is determined based on the distance 

and complexity of the delivery. This system is considered to be in accordance 

with the principles of the Wakalah Bi Al-Ujrah contract because of the clarity of 

information regarding service fees to consumers. The transparency of this contract 

is supported by a detailed explanation from Zendo and also from the researcher's 

observations regarding the calculation of ujrah and consumer approval before the 

transaction is carried out. Overall, the Cash On Delivery payment system by 

Zendo Food couriers is in accordance with the principles of the Wakalah Bi Al-

Ujrah contract and complies with the DSN-MUI fatwa No.113/DSN-

MUI/IX/2017 concerning Wakalah Bi Al-Ujrah. This research is expected to 

contribute to the development of a better Sharia-based payment system, especially 

in the context of online business and delivery services, and become a reference for 

similar companies that use the Cash On Delivery payment system with courier 

services. 
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سَذٔفٕث يٍ لبم شزكت  َمذا عُذ الاسخلاو ، ححهٛم  َظاو انذفع ١١٤١١١١١١١٢١نٛهٙ خٕٚزَٔٛسا، 

دس ويزاخعت يٍ  خزٔٚزس - دس وفخٕٖ رلى  و ا٘ /٩/١.١١/و ا٘- بشأٌ احفالٛت انٕكانت بانعدزة  ١١١

(، بزَايح دراست انمإٌَ الالخصاد٘ انشزعٙ، لسى سَذٔفٕث خٕرٔرس د٘ حٕنٕغاكٕغزكُدٙ)دراست عٍ 

وانًشزف: أيٛهٛس كُٛا، ، ١١١٣انشزٚعت، خايعت انسٛذ عهٙ رحًت الله الإسلايٛت انحكٕيٛت،   ا.ا٘.

دس و، سَذٔفٕث انبزٚذ انسزٚع ، انذفع عُذ الاسخلاو ، انكهًاث انًفخاحٛت:  - ، َظاو  ٔكلاْبالاخزِ، فاحٕا و ا٘

 انذفع انشزعٙ.

انذافع ٔراء ْذا انبحث ْٕ حطٕٚز انًعايلاث عبز الإَخزَج ٔانذٔر انًٓى نهسعاة فٙ  َظاو انذفع  

، خاصت فٙ سٛاق الأعًال انشزعٛت. حٓذف ْذِ انذراست إنٗ ححهٛم حطبٛك  َظاو انذفع  َمذا عُذ الاسخلاو 

يٍ لبم شزكاث سعاة سُٚذٔ نلأغذٚت فٙ حٕنَٕغدَٕح رٚدُسٙ، ٔححذٚذ حٕافمّ يع يبادا  الاسخلاو عُذ 

دس وانشزٚعت الإسلايٛت بُاء عهٗ فخٕٖ  - دس ورلى  Iو ا٘ /٩/١.١١/و ا٘-  بشأٌ احفالٛت انٕكانت١١١

 بانعدزة.

(١)صٛاغت ْذِ انًشكهت انبحثٛت ْٙ:   يٍ لبم سعاة  عُذ الاسخلاو كٛف ٚخى حُفٛذ  َظاو انذفع 

؟ ٔ سَذٔفٕث  (١) دس ويا ْٙ يزاخعت فخٕٖ  - دس ورلى Iو ا٘ /٩/١.١١/و ا٘- عُذ حٕل  َظاو انذفع  ١١١

؟. الاسخلاو  

طزٚمت انبحث انًسخخذيت ْٙ طزٚمت يعٛارٚت حدزٚبٛت يع َٓح دراست انحانت. ٚخى خًع انبٛاَاث يٍ خلال 

ٔانًسؤٔنٍٛ ٔانًسخٓهكٍٛ ، ٔكذنك يٍ خلال انٕثائك. ٚخى إخزاء ححهٛم  سَذٔيمابلاث يخعًمت يع يانكٙ 

لاسخُخاج.انبٛاَاث عٍ طزٚك َسخ انبٛاَاث ٔحمهٛم انبٛاَاث ٔعزض انبٛاَاث ٔاسخخلاص ا  

يٍ لبم شزكت سعاة سَذٔ نلأغذٚت ٚطبك  عُذ الاسخلاو أظٓزث َخائح انذراست أٌ  َظاو انذفع  

٪ نهشزكاث نكم يعايهت ، ٔٚخى ححذٚذ ْذا اندبزة بُاء ١١٪ نهسعاة ٔ ٠١انعدزة بُظاو حماسى الأرباذ بُسبت 

انٕكانت بانعدزة َظزا نٕضٕذ انًعهٕياث  عهٗ يسافت ٔحعمٛذ انخسهٛى. ٚعخبز ْذا انُظاو يخٕافما يع يبادا عمذ

ٔأٚضا يٍ َخائح سَذٔانًخعهمت بخكانٛف انخذيت نهًسخٓهكٍٛ. ٚخى دعى شفافٛت ْذا انعمذ بشزذ يفصم يٍ 

يلاحظاث انباحث فًٛا ٚخعهك بحساب الأٔرة ٔيٕافمت انًسخٓهك لبم إخزاء انصفمت. بشكم عاو ،  فئٌ َظاو 

لبمخسّ أٌ دٚهفز٘ يٍ  انذفع  ٚخٕافك يع يبادا عمذ انٕكانت بانعدزة ٔٚخٕافك يع فخٕٖ سَذٔفٕث سعاة    

-دس و دس و١١١رلى  و ا٘ /٩/١.١١/و ا٘- بشأٌ احفالٛت انٕكانت بانعدزة. ٔيٍ انًخٕلع أٌ ٚساْى ْذا  ١١١

انبحث فٙ حطٕٚز َظاو دفع أفضم لائى عهٗ انشزٚعت الإسلايٛت، خاصت فٙ سٛاق الأعًال انخدارٚت عبز 

عُذ َج ٔخذياث انخٕصٛم، فضلا عٍ كَّٕ يزخعا نهشزكاث انًًاثهت انخٙ حسخخذو  َظاو انذفع الإَخز

.يع خذياث انبزٚذ انسزٚع الاسخلاو   

 

 


