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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya tuntutan dari pemerintah untuk
meningkatkan kualitas pelayanan publik, baik di tingkat pusat maupun daerah, dengan
menerapkan prinsip-prinsip good governance. Pentingnya pelayanan administrasi
kependudukan sebagai kewajiban pemerintah kepada masyarakat, serta upaya
pemerintah dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik pada bidang administrasi
melalui konsep Good Governance. Penerapan good governance dalam pelayanan
administrasi kependudukan di desa bertujuan untuk menciptakan layanan yang lebih
transparan, akuntabel, partisipatif, efektif, dan sesuai aturan hukum sehingga dapat
memenuhi kebutuhan masyarakat secara optimal.

Rumusan masalah dalam penelitian ini diantaranya adalah 1) Bagaimana
Penerapan Good Governance Dalam UU No 23 Tahun 2006 Tentang Pelayanan
Administasi Kependudukan Pada Pembuatan Kartu Keluarga (KK) Di Kantor Desa
Kecamatan Pakel? 2) Bagaimana Upaya Yang Dapat Dilakukan oleh Pemerintahan
Untuk Meningkatkan Penerapan Good Governance Dalam UU No 23 Tahun 2006
Tentang Pelayanan Administrasi Kependudukan pada Pembuatan Kartu keluarga di
Kantor Desa Kecamatan Pakel? 3) Bagaimana Penerapan Prinsip Good Governance
Dalam UU No 23 tahun 2006 Tentang Pelayanan Administrasi Kependudukan Pada
Pelayanan Kartu Keluarga Dalam Perspektif Figh Siyasah Dusturiyah?

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
kualitatif dengan pendekatan yuridis empiris. Sumber data yang digunakan adalah data
primer dan skunder. Teknik pengumpulan data dengan wawancara dan dokumentasi.
Teknis analisis data yang digunakan adalah pengumpulan data yang diperoleh
dilapangan, kemudian penyajian data selanjutnya dilakukan penarikan kesimpulan
yang bisa menjawab permasalahan yang ada dipenelitian yang sudah dirumuskan
diawal.untuk pengecekan keabsahan dengan cara membandingkan data yang didapat
antara beberapa narasumber kemudian dilakukan analisis dan juga diperiksa
kebenarannya.

Hasil penelitian ini sebagai berikut 1) Penerapan Good Governance dalam
pelayanan administrasi kependudukan untuk pembuatan Kartu Keluarga (KK) di
Kantor Desa Kecamatan Pakel sudah cukup baik. Aspek akuntabilitas telah
dilaksanakan dengan baik, terlihat dari ketelitian dalam laporan dan adanya
pertanggungjawaban. Transparansi juga telah dioptimalkan melalui pemberian
informasi yang lebih baik. Partisipasi masyarakat didorong untuk terlibat aktif dalam
memperbaharui data kependudukan. Efektivitas ditunjukkan dengan penerapan
pelayanan berbasis online melalui website, dan aturan hukum sudah memiliki Standar
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Operasional Prosedur (SOP) yang jelas dan sesuai dengan peraturan. 2) Upaya yang
dilakukan Pemerintahan Desa Tamban dalam meningkatkan Good Governance dalam
pelayanan administrasi kependudukan pada pembuatan KK di Kantor Desa Tamban
terbilang baik. Namun, penerapan E-Government belum berjalan optimal.
Keterbukaan informasi dilaksanakan dengan baik, sementara kualitas sumber daya
manusia (SDM) telah ditingkatkan melalui program pelatihan dan pengembangan
kualitas. 3) Penerapan Good Governance dalam pelayanan administrasi kependudukan
untuk pembuatan Kartu Keluarga (KK) di Kantor Desa Kecamatan Pakel Dalam
Perspektif Figh Siyasah Dusturiyah sudah cukup baik. Aspek akuntabilitas sudah baik
telihat dari pertanggungjawaban dari staff. Transparansi sudah terbilang baik terlihat
dari keterbukaan informasi pelayanan. Partisipasi pun sudah terbilang baik, Staff desa
mengajak masyarakat untuk aktif mengikuti sosialisasi. Penerapan efektivitas juga
baik, menyelesaikan dokumen dengan waktu singkat. Penerapan aturan hukum sudah
sudah terlaksana baik, staff desa menjalankan pelayanan sesuai aturan
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ABSTRACT
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Tulungagung Regency), Constitutional Law Study Program, Faculty of Sharia
and Legal Sciences, State Islamic University Sayyid Ali Rahmatullah
Tulungagung, 2025, Supervisor: Muksin, M. H.
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This research is motivated by the government's demand to improve the quality
of public services, both at the central and regional levels, by applying the principles of
good governance. One aspect that is the focus of the implementation of these principles
is population administration services, including at the village level. The application of
good governance in population administration services in the village aims to create
services that are more transparent, accountable, participation, effectiveness, and rule
of law so that they can optimally meet the needs of the community.

The problem formulations in this research include 1) How is the application of
Good Governance in Law No 23 of 2006 concerning Population Administration
Services in Making Family Cards (KK) at the Pakel District Village Office? 2) How
can efforts be made to improve the implementation of good governance in Law No 23
of 2006 concering population administration services in making family cards at the
Pakel District Village Office ? 3) How is the Application of the Principles of Good
Governance in Law No. 23 of 2006 concerning Population Administration Services on
Family Card Services in the Perspective of Figh Siyasah Dusturiyah?

The research method used in this research is a qualitative method with an
empirical juridical approach. Data collection techniques with interviews and
documentation. The data analysis technique used is the collection of data obtained in
the field, then presenting the data and then drawing conclusions that can answer the
problems in the research that have been formulated at the beginning. to check the
validity by comparing the data obtained between several sources and then analyzing
and checking the truth.

The results of this study are as follows 1). ) The implementation of Good
Governance in population administration services for making Family Cards (KK) at
the Tamban Village Office is quite good. The accountability aspect has been
implemented well, seen from the accuracy of the report and the existence of
accountability. Transparency has also been optimized through better information
provision. Community participation is encouraged to be actively involved in updating
population data. Effectiveness is shown by the implementation of online-based
services through the website, and the rule of law already has a clear Standard Operating
Procedure (SOP) and is in accordance with regulations. 2). The efforts made by the
Tamban Village Government in improving Good Governance in population
administration services in making KK at the Tamban Village Office are fairly good.
However, the application of E-Government has not run optimally. Information
disclosure is well implemented, while the quality of human resources (HR) has been
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improved through training programs and quality development. 3) the application of
good governance in population administration services for making Family Cards (KK)
at the Pakel District Village Office in the Perspective of Figh Siyasah Dusturiyah is
quite good. The accountability aspect is good as seen from the accountability of the
staff. Transparency is fairly good, seen from the openness of service information.
Participation has also been fairly good, village staff invite the community to actively
participate in socialization. The application of effectiveness is also good, completing
documents in a short time. The application of the rule of law has been well
implemented, village staff carry out services according to the rules.
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