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Penelitian ini dilakukan untuk memperoleh informasi tentang mekanisme jual beli
online dengan sistem Dropshipping yang dilakukan Dropshipper. Konsep jual beli online
sistem dropshipping ini menimbulkan fenomena baru dimana penjual (dropshipper) tidak
menyetok dan memiliki/melihat secara langsung barang yang akan diperjualbelikan,
dropshipper juga tidak melakukan pengiriman barang, karena supplier yang akan
mengirimkan barang kepada konsumen dengan menyertakan nama dropshipper sebagai
pengirim, namun konsumen tidak mengetahui hal tersebut. Dalam kaitannya bahwa jual beli
dalam ekonomi Islam haruslah berdasarkan prinsip/nilai dasar etika bisnis dalam Islam
diantaranya yaitu kejujuran, keadilan, amanah dan lain sebagainya.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 1). bagaimana praktik jual beli online
sistem dropshipping di Sindy Olshop? 2). bagaimana perspektif Mazhab Syafi’i terhadap jual
beli online sistem dropshipping di Sindy Olshop? 3). bagaimana Etika Bisnis Islam dalam
jual beli online sistem dropshipping di Sindy Olshop?

Penelitian yang dilakukan ini berjenis penelitian kualitatif dengan bentuk deskriptif
dan subyek yang di jadikan sumber dalam penelitian ini adalah Mahasiswi UIN Sayyid Ali
Rahmatullah Tulungagung yang berjualan online dengan menggunakan sistem dropshipping.
Pengambilan data pada penelitian ini menggunakan teknik wawancara yang bersifat in-depth
interview (wawancara mendalam). Hasil penelitian menunjukkan bahwa mekanisme jual beli
online dengan menggunakan sistem dropshipping yang dilakukan dropshipper Mahasiswi
UIN Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung adalah mempromosikan barang dari supplier,
memilih & membeli barang pada supplier. Jika ada konsumen yang memesan, isi alamat
pembeli dengan lengkap, pilih metode pembayaran, pesanan pun akan dikirim ke alamat
konsumen.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan bahwa: 1)
pelaksanaan jual beli sistem dropship yang dilakukan tidak adanya bentuk kerjasama atau
izin antara dropshipper dengan supplier. Sehingga dilihat dari akad pelaksanaannya lebih
mirip dengan akad salam lebih tepatnya salam paralel karna tidak ada akad yang
menggambarkan bahwa dropshipper adalah wakil dari supplier selaku pemilik barang. 2)
pelaksanaan akad salam ini masih ada syarat dalam jual beli yang belum terpenuhi sehingga
akad salam dalam jual beli sistem dropship ini menjadi cacat atau rusak. 3) jual beli online
dengan sistem menunjukkan bahwa etika berbisnis dalam ekonomi Islam dimana terdapat
unsur ketidakjelasan terhadap barang yang dijual dropshipper, karena dropshipper tidak
memiliki, mengetahui maupun melihat wujud asli barang secara nyata. Kemudian tidak ada
unsur kejujuran oleh pihak dropshipper kepada pihak pembeli terkait sistem yang digunakan,
selanjutnya terdapat unsur ketidakadilan didalamnya, karena dapat menimbulkan kerugian
pada salah satu pihak yaitu pembeli.
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This research was conducted to obtain information about the online buying and
selling mechanism with the Dropshipping system carried out by the Dropshipper. The
concept of buying and selling online, the dropshipping system creates a new phenomenon
where the seller (dropshipper) does not stock and own/see directly the goods to be traded, the
dropshipper also does not deliver goods, because it is the supplier who will send the goods to
the consumer by including the name of the dropshipper as the sender. but consumers do not
know about it. In this connection, buying and selling in Islamic economics must be based on
the basic principles/values of business ethics in Islam, including honesty, fairness,
trustworthiness and so on.

The formulation of the problem in this research are: 1). How is the practice of
buying and selling online with the dropshipping system at Sindy Olshop? 2). what is the
perspective of the Syafi'i School of online buying and selling of the dropshipping system at
Sindy Olshop? 3). how is the Islamic Business Ethics in buying and selling online the
dropshipping system at Sindy Olshop?

This research was a qualitative research type with a descriptive form and the
subjects used as sources in this study were UIN Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung
students who sell online using a dropshipping system. Data collection in this study used an
in-depth interview technique. The results showed that the online buying and selling
mechanism using the dropshipping system carried out by dropshipper UIN Sayyid Ali
Rahmatullah Tulungagung Student was promoting goods from suppliers, choosing & buying
goods from suppliers if a consumer orders, fill in the buyer's address completely, select a
payment method, order will also be sent to the consumer's address.

Based on the results of the research conducted, it can be concluded that: 1) the
implementation of the dropship buying and selling system is carried out in the absence of any
form of cooperation or permission between the dropshipper and the supplier. So that, judging
from the implementation contract, it is more similar to the salam contract, more precisely,
parallel greetings because there is no contract which describes that the dropshipper is the
representative of the supplier as the owner of the goods. 2) the implementation of this salam
contract still has conditions in the sale and purchase that have not been fulfilled so that the
salam contract in the sale and purchase of the dropship system becomes defective or
damaged. 3) buying and selling online with the system shows that business ethics in the
Islamic economy where there is an element of ambiguity about the goods sold by the
dropshipper, because the dropshipper does not own, know or see the original form of the
goods in real terms. Then there is no element of honesty by the dropshipper to the buyer
regarding the system used, then there is an element of injustice in it, because it can cause
harm to one party, namely the buyer.
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