PENGARUH KEMUDAHAN, EFISIENSI, DAN RISIKO KEAMANAN
TERHADAP MINAT MENGGUNAKAN FITUR LAYANAN
CARDLESS WITHDRAWAL BSI MOBILE
(Studi Kasus Mahasiswa Perbankan Syariah
UIN Sayyid Ali Rahmatullah
Tulungagung)

SKRIPSI

il

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

TULUNGAGUNG

Oleh:
Diah Astin Yulvivid
NIM. 126401212077

PROGRAM STUDI
PERBANKAN SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SAYYID ALI RAHMATULLAH
TULUNGAGUNG
JUNI 2025



PENGARUH KEMUDAHAN, EFISIENSI, DAN RISIKO KEAMANAN
TERHADAP MINAT MENGGUNAKAN FITUR LAYANAN
CARDLESS WITHDRAWAL BSI MOBILE
(Studi Kasus Mahasiswa Perbankan Syariah
UIN Sayyid Ali Rahmatullah
Tulungagung)

SKRIPSI

Disusun dalam rangka untuk memenuhi salah satu persyaratan
menempuh progam Sarjana (S1)
Perbankan Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung

©)

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
TULUNGAGUNG

Oleh:
Diah Astin Yulvivid
NIM. 126401212077

PROGRAM STUDI
PERBANKAN SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SAYYID ALI RAHMATULLAH
TULUNGAGUNG
JUNI 2025

il



PERSETUJUAN PEMBIMBING

Skripsi dengan judul “Pengaruh Kemudahan, Efisiensi, dan Risiko
Keamanan Terhadap Minat Menggunakan Fitur Layanan Cardless Withdrawal BSI
Mobile (Studi Kasus Mahasiswa Perbankan Syariah' UIN Sayyid Ali Rahmatullah
Tulungagung)” yang ditulis oleh Diah Astin Yulvivid, NIM. 126401212077 ini

telah diperiksa dan disetujui untuk diujikan.

ato iy Tanda
Pembimbing Tanggal Tinson
~ Dr. Amalia Nuril Hidayati, S.E, M. Sy. 27 .
NIP. 198407132014032002 Februan Mﬁ@ﬁ?
2025

Mengetahui,
Koordinator Program Studi Perbankan Syariah

Dr. Amalia Nuril Hidayati, S.E.. M. Sy.
NIP. 198407132014032002

i



PENGESAHAN

Skripsi dengan judul “Pengaruh Kemudahan, Efisiensi, dan Risiko Keamanan
Terhadap Minat Menggunakan Fitur Layanan Cardless Withdrawal BST Mobile
(Studi Kasus Mahasiswa Perbankan Syariah UIN Sayyid Ali Rahmatullah
Tulungagung)” yang ditulis oleh Diah Astin Yulvivid ini telah dipertahankan di
depan Dewan Penguji Skripsi UIN Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung pada Hari
Jumat tanggal 20 Juni 2025 dan diterima sebagai salah satu persyaratan untuk

memperoleh gelar Sarjana Perbankan Syariah.

DEWAN PENGUJI

Dewan Penguji Tanda Tangan

Kctua / Penguji:

Dr. Amalia Nuril Hidayati, S.E., M.Sy.
NIP. 198407132014032002

Penguji Utama:

Ahmad Syaichoni, M.Sy.
NIP. 199101222018011002

Sekretaris Penguji:

Rizal Furgan Ramadhan, S.Kom.,M.T.
NI PPPK. 199203242023211023

Mengesahkan,
et cultas Ekonomi dan Bisnis Islam

v



PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Diah Astin Yulvivid

NIM 1126401212077

Progam Studi : Perbankan Syariah
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang saya tulis ini dengan
judul “Pengaruh Kemudahan, Efisiensi, dan Risiko Keamanan Terhadap Minat
Menggunakan Fitur Layanan Cardless Withdrawal BSI Mobile (Studi Kasus
Mahasiswa Perbankan Syariah UIN Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung)” benar-
benar tulisan saya dan bukan merupakan plagiasi baik sebagian atau seluruhnya.
Apabila di kemudian hari terbukti atau dapat dibuktikan bahwa skripsi ini hasil
plagiasi, baik sebagian atau seluruhnya, maka saya bersedia menerima sanksi atas

perbuatan tersebut sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Tulungagung, 20 Februari 2025

Saya yang menyatakan,

TER.AI é[ I

«
TEMPEL !
‘DTOBBAMX237503301 ]

.............

Diah Astm Yulvivid
NIM. 126401212077

"i:



3 KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

SAYYID ALI RAHMATULLAH TULUNGAGUNG
UPT PERPUSTAKAAN
Jalan Mayor Sujadi Timur Nomor 46 Tulungagung - Jawa Timur 66221
Telepon (0355) 321513, Website : http:/perpustakaan.uinsatu.ac.id

@

SURAT PERNYATAAN KESEDIAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama DianAstia Tuwivid
NIM . 2402077
Pecbankan ggafia\\

.........................

...................

Jurusan R e ) ey I g B 2 R LA S L e O I8
Fakultas AR E\(onom{ O\N\ Bicais slam LAt s
Jenis Karya Ilmiah : gkd\)s{ .......

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan Hak Bebas

UIN Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung atas karya ilmiah saya berupa ( Skaipd )

......................................................................................................

........

.................................

.................

Dengan Hak Bebas Royalti Non-ekslusif ini UPT Perpustakaan UIN Sayyid Ali
Rahmatullah Tulungagung berhak menyimpan, alih media/format, mengelola dalam
bentuk pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan tugas akhir saya
selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik
Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Tulungagung, 73w 2025

Yang Menyatakan,

EE

@]e} e g
FUL Y a1V Y N LAVLY

Do Ashin  Tulivd



