ABSTRAK

MOCHAMMAD HAMDAN HERMAWAN, 126103203254, “Standar Tarif
Pelayanan Kesehatan Dalam Penyelenggaraan Program
Jaminan Kesehatan Bagi Masyarakat Miskin Berdasarkan
Perspektif Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik (Studi Kasus di Dinas Kesehatan Kabupaten
Tulungagung), Program Studi Hukum Tata Negara, Fakultas
Syariah dan Illmu Hukum, UIN Sayyid Ali Rahmatullah
Tulungagung, 2024, Pembimbing Dr. Siti Khoirotul Ula.
M.H.I.

Kata Kunci : Standar Tarif Pelayanan, Jaminan Kesehatan, Masyarakat Miskin

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh penyelenggaraan program jaminan
kesehatan bagi masyarakat miskin yang tertuang dalam Undang-Undang Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik menyebutkan bahwa dalam rangka
membangun kepercayaan masyarakat atas pelayanan publik pemerintah Kabupaten
Tulungagung memberikan jaminan kesehatan gratis bagi masyarakat miskin. Tujuan
pemberian pelayanan kesehatan yang memudahkan dan singkat alur pelayanan nya,
sertatujuan lebih khusus adanya kepastian akan layanan kesehatan yang
dibutuhkan oleh masyarakat daerah

Rumusan masalah yang diangkat adalah: 1) Bagaimana implementasi
standar tarif pelayanan kesehatan dalam penyelenggaraan program jaminan
kesehatan bagi masyarakat miskin di Dinas Kesehatan Kabupaten Tulungagung ?.
2) Bagaimana implementasi standar tarif pelayanan kesehatan dalam
penyelenggaraan program jaminan kesehatan bagi masyarakat miskin perspektif
Undang-Undang No 25 Tahun 2009 terhadap pelayanan publik ?

Metode Penelitian yang digunakan dalam Penelitian ini adalah metode
Penelitian hukum empiris (sosiologis), dimana Penelitian secara langsung turun ke
lapangan uutuk melakukan observasi mencari data yang diperlukan. Teknik
pengumpulan data dalam Penelitian ini melalui observasi, wawancara, studi
pustaka dan dokumentasi.

Hasil Penelitian ini 1) Implementasi standar tarif pelayanan kesehatan
dalam penyelenggaraan program jaminan kesehatan bagi masyarakat miskin di
Dinas Kesehatan Kabupaten Tulungagung ditandai dengan program jaminan
kesehatan tidak membayar jika penyakit yang diderita ringan. Namun, program
jaminan kesehatan tidak mengcover penyakit yang parah seperti operasi dan
tindakan bedah yang lain. 2) Implementasi standar tarif pelayanan kesehatan
dalam penyelenggaraan program jaminan kesehatan bagi masyarakat miskin
perspektif Undang-Undang No 25 Tahun 2009 terhadap pelayanan publik dapat
disimpulkan bahwa implementasi kebijakan belum sepenuhnya optimal. Hal
tersebut dibuktikan dengan penyediaan sarana untuk mencapai tujuan kebijakan
yang telah ditetapkan sebelumnya, ketetapan waktu, dan kemudahan akses yang
sangat lambat.
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This research is motivated by the health service tariff standards in
implementing health insurance programs for the poor in Law Number 25 of 2009
concerning Public Services which states that in order to build public trust in
public services the Tulungagung Regency government provides free health
insurance for the poor. The aim is to provide health services that make the flow of
services easier and shorter, as well as the more specific aim of providing certainty
of the health services needed by local communities

The formulation of the problem raised is: 1) How is the implementation of
health service tariff standards in the implementation of the health insurance
program for the poor at the Tulungagung District Health Service? 2) How is the
implementation of health service tariff standards in the implementation of health
insurance programs for the poor from the perspective of Law No. 25 of 2009 on
public services?

The research method used in this research is an empirical legal research
method (sociological), where the author goes directly to the field to make
observations to look for the necessary data. Data collection techniques in this
research are through observation, interviews, literature study and documentation.

The results of this research 1) The implementation of standard health
service rates in the implementation of the health insurance program for the poor at
the Tulungagung District Health Service is characterized by the health insurance
program not paying if the illness suffered is mild. However, the health insurance
program does not cover serious illnesses such as operations and other surgical
procedures. 2) Implementation of health service tariff standards in the
implementation of health insurance programs for the poor from the perspective of
Law No. 25 of 2009 on public services. It can be concluded that policy
implementation is not fully optimal, where a follow-up process or implementation
of policies carried out by the government, includes actions and provision of means
to achieve predetermined policy objectives, time constraints, and ease of access
are very
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