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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh praktik transaksi pembelian pulsa
melalui aplikasi Flip yang menimbulkan persoalan terkait transparansi harga dan
kepemilikan barang sebelum transaksi. Pengguna hanya mengetahui harga akhir
tanpa rincian struktur harga, sehingga hanya dapat memperkirakan besaran
keuntungan yang diperoleh penyedia layanan. Dari aspek hukum positif, transaksi
ini perlu ditinjau berdasarkan Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2024 tentang
Informasi dan Transaksi Elektronik, khususnya terkait validitas bukti elektronik,
keabsahan kontrak, serta tanggung jawab penyelenggara sistem elektronik.

Tujuan penelitian ini mencakup: (1) Untuk mengetahui mekanisme
pembelian pulsa elektronik ponsel melalui aplikasi Flip; (2) Untuk mengetahui
dan menganalisis kesesuaian mekanisme pembelian pulsa elektronik ponsel pada
aplikasi Flip dengan ketentuan akad murabahah; (3) Untuk mengetahui dan
menganalisis kesesuaian mekanisme pembelian pulsa elektronik ponsel pada
aplikasi Flip dengan ketentuan Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2024 tentang
Informasi dan Transaksi Elektronik.

Jenis penelitian ini menggunakan normatif dengan pendekatan kualitatif.
Pengumpulan data diperoleh dari observasi langsung terhadap mekanisme
pembelian pulsa pada aplikasi Flip, wawancara mendalam dengan pengguna dan
Customer Support Flip, serta dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa; (1) Proses pembelian pulsa di Flip
mulai dari setelah membuka aplikasi melakukan pengisian nomor, pemilihan
nominal pulsa, hingga pembayaran dan konfirmasi transaksi, maka pulsa akan
masuk; (2) Transaksi pembelian pulsa melalui Flip belum sepenuhnya sesuai
dengan akad murabahah. Flip tidak memiliki pulsa sebelum transaksi dan tidak
transparan dalam menyampaikan harga pokok dan margin keuntungan. Pulsa
sebagai objek akad sah, namun belum sepenuhnya dimiliki saat akad. Transaksi
disetujui secara digital tanpa rincian struktur harga., (3) Transaksi tersebut telah
sesuai dengan ketentuan Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2024 tentang Informasi
dan Transaksi Elektronik, termasuk dalam aspek keabsahan bukti elektronik,
perlindungan data pribadi, dan kontrak elektronik yang sah secara hukum.
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This research is motivated by the practice of purchasing credit transactions
through the Flip application which raises issues related to price transparency and
ownership of goods before transactions. Users only know the final price without
details of the price structure, so they can only estimate the amount of profit
obtained by the service provider. From the aspect of positive law, this transaction
needs to be reviewed based on Law Number 1 of 2024 concerning Electronic
Information and Transactions, especially regarding the validity of electronic
evidence, the validity of contracts, and the responsibilities of electronic system
organizers.

The objectives of this research include: (1) To find out the mechanism for
purchasing mobile phone electronic credit through the Flip application; (2) To
find out and analyze the suitability of the mechanism for purchasing mobile phone
electronic credit on the Flip application with the provisions of the murabahah
contract; (3) To find out and analyze the suitability of the mechanism for
purchasing mobile phone electronic credit on the Flip application with the
provisions of Law Number 1 of 2024 concerning Electronic Information and
Transactions.

This type of research uses normative with a qualitative approach. Data
collection is obtained from direct observation of the credit purchase mechanism in
the Flip application, in-depth interviews with users and Flip Customer Support,
and documentation.

The results showed that; (1) The process of purchasing credit in Flip starts
from after opening the application, filling in the number, selecting the nominal
credit, to payment and transaction confirmation, then the credit will enter; (2) The
credit purchase transaction through Flip is not fully in accordance with the
murabahah contract. Flip did not have a pulse before the transaction and was not
transparent in conveying the principal price and profit margin. Credit as the object
of the contract is valid, but not fully owned at the time of the contract. (3) The
transaction is in accordance with the provisions of the Law Number 1 of 2024
concerning Electronic Information and Transactions, including in the aspects of
the validity of electronic evidence, protection of personal data, and legally valid
electronic contracts.
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