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ABSTRAK

Skripsi dengan judul “Pengaruh Persepsi Followers Terhadap Kepuasan Pengguna
Dalam Mengakses Informasi Pada Akun Instagram @Info Tuban” ini ditulis oleh
Alfirda nanda Salsabila, NIM. 126310211001, dengan pembimbing Galuh Indah
Zatadini, M.Eng

Kata Kunci : Persepsi Followers, Kepuasan Pengguna, Informasi

Di era globalisasi dan kemajuan teknologi, media sosial, khususnya
Instagram, telah muncul sebagai media utama untuk perolehan dan penyebaran
informasi. Akun Instagram @info tuban, dengan lebih dari 220.000 pengikut,
menawarkan berbagai informasi terkini tentang Kota Tuban; meskipun demikian,
ada kekhawatiran atas kebenaran dan kualitas materi yang disediakan. Tujuan
penelitian ini untuk mengetahui pengaruh persepsi followers dalam mengakses
informasi terhadap kepuasan pengguna akun Instagram @info_tuban. Penelitian ini
menggunakan teori persepsi yang dikemukakan oleh Alex Sobur (2003) dan teori
kepuasa pengguna yakni Teori Uses Anda Gratifications (1959). Metode penelitian
ini menerapkan pendekatan kuantitatif deskriptif. Data dikumpulkan melalui
penyebaran kuesioner kepada 100 pengikut akun 2info tuban. Penelitian ini
menunjukkan adanya korelasi positif yang signifikan antara persepsi followers dan
kepuasan pengguna dalam mengakses informasi, ditunjukkan dengan R Square
sebesar 56,5%, yang menunjukkan adanya pengaruh yang kuat antara persepsi
followers terhadap kepuasan pengguna. Persepsi followers berkontribusi sebesar
56,5% terhadap kebahagiaan pengguna. Peneliti selanjutnya dianjurkan untuk
melakukan penelitian dengan ukuran sampel yang lebih besar, mengingat
komunitas followers akun Instagram @info tuban terus berkembang secara
signifikan.
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ABSTRACT

The thesis with the title "The Influence of Followers' Perception on User
Satisfaction in Accessing Information on @Info_Tuban Instagram Account” was
written by Alfirda nanda Salsabila, NIM. 126310211001, with supervisor Galuh
Indah Zatadini, M.Eng

Keywords: Follower Perception, User Satisfaction, Information

In the era of globalization and technological advancement, social media,
especially Instagram, has emerged as the main medium for obtaining and
disseminating information. The @info_tuban Instagram account, with more than
220,000 followers, offers a wide range of up-to-date information about Tuban City,
Nonetheless, there are concerns over the correctness and quality of the material
provided. The purpose of this study is to determine the influence of followers'
perception in accessing information on the satisfaction of @info_tuban Instagram
account users. This research uses the theory of perception put forward by Alex
Sobur (2003) and the theory of user satisfaction, namely the Theory of Uses Anda
Gratifications (1959). This research method applies a descriptive quantitative
approach. The data was collected through the distribution of questionnaires to 100
followers of 2info_tuban accounts. This study shows a significant positive
correlation between followers' perception and user satisfaction in accessing
information, shown by an R Square of 56.5%, which shows a strong influence
between followers' perception on user satisfaction. Follower perception
contributes 56.5% to user happiness. Researchers are further encouraged to
conduct research with a larger sample size, considering that the community of
followers of Instagram accounts @info_tuban continues to grow significantly.
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