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 Perkembangan ekonomi dan meningkatnya mobilitas masyarakat di era 

modern menjadikan transportasi sebagai kebutuhan utama. Salah satu solusi yang 

banyak digunakan adalah layanan rental mobil, yang memberikan kemudahan 

bagi individu yang tidak memiliki kendaraan pribadi atau yang membutuhkan 

kendaraan untuk kebutuhan tertentu, seperti bisnis, pariwisata, atau kegiatan 

lainnya. Bisnis rental mobil juga menjadi peluang usaha yang menguntungkan di 

sektor jasa transportasi. Namun, bisnis ini memiliki tantangan, salah satunya 

adalah risiko kerusakan atau kecelakaan kendaraan yang disewa. Dalam 

praktiknya, sering terjadi sengketa mengenai pihak yang bertanggung jawab atas 

biaya perbaikan atau mekanisme ganti rugi yang harus diterapkan. 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana mekanisme 

pertanggungjawaban atas kerusakan kendaraan rental dalam perspektif hukum 

ekonomi syariah dan KUHPerdata. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1) Bagaimana mekanisme pertanggungjawaban dalam layanan penyewaan di 

Malindo Jaya dan PT. Ragel Artha Jaya? 2) Bagaimana penyelesaian sengketa 

kerusakan rental mobil menurut prinsip Fiqh Muamalah? 3) Bagaimana 

penyelesaian kerusakan rental mobil menurut prinsip KUHPerdata?  

 Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif dengan 

pendekatan normatif dan studi kasus. Data dikumpulkan melalui observasi, 

wawancara, studi literatur, serta analisis dokumentasi dari berbagai sumber seperti 

jurnal, fatwa ulama, serta kebijakan hukum terkait sewa-menyewa kendaraan. 

Teknik analisis data dilakukan melalui tahapan editing, classifying, analyzing, dan 

concluding. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: UD Malindo Jaya lebih 

mengedepankan pendekatan musyawarah dan kekeluargaan dalam menyelesaikan 

sengketa. Tanggung jawab penyewa atas kerusakan kendaraan ditentukan 

berdasarkan tingkat kelalaian dan kondisi ekonomi penyewa. Dalam banyak 

kasus, jika kerusakan tidak disebabkan oleh kelalaian penyewa secara langsung, 

maka biaya perbaikan ditanggung bersama, atau ditangani melalui klaim asuransi 

jika tersedia. Pendekatan ini tidak terlalu menekankan pada perjanjian tertulis 

secara rinci. Sementara itu, PT Ragel Artha Jaya memiliki sistem kontrak tertulis 

yang ketat. Dalam skema self-drive, penyewa wajib menanggung seluruh 

kerusakan kendaraan karena dianggap bertanggung jawab penuh sejak kendaraan 
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diterima. Sedangkan dalam skema sewa dengan sopir, tanggung jawab atas 

kerusakan ditanggung perusahaan, kecuali jika terdapat bukti kelalaian penyewa. 

Perusahaan ini juga menerapkan penalti atau denda sesuai perjanjian. 

Dari perspektif fiqh muamalah, mekanisme yang diterapkan oleh UD 

Malindo Jaya lebih sesuai karena mencerminkan prinsip-prinsip keadilan (‘adl), 

kebaikan (ihsan), dan tolong-menolong (ta’awun), serta memperhatikan kondisi 

penyewa yang sedang kesulitan. Ini juga sejalan dengan akad ijarah, di mana 

tanggung jawab atas kerusakan dibebankan sesuai dengan tingkat kesalahan pihak 

penyewa. Sementara itu, dari perspektif KUHPerdata, PT Ragel Artha Jaya 

menerapkan prinsip wanprestasi dan tanggung jawab hukum berdasarkan Pasal 

1313 KUHPerdata tentang perjanjian serta Pasal 1365 tentang perbuatan melawan 

hukum. Hal ini memberikan kepastian hukum dan perlindungan bagi perusahaan, 

namun kurang fleksibel dalam konteks sosial-ekonomi. 
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 The development of the economy and the increasing mobility of society in 

the modern era have made transportation a primary need. One widely used 

solution is car rental services, which provide convenience for individuals who do 

not own private vehicles or require them for specific needs such as business, 

tourism, or other activities. Car rental also presents a profitable business 

opportunity in the transportation service sector. However, this business comes 

with challenges, one of which is the risk of vehicle damage or accidents during 

the rental period. In practice, disputes often arise regarding which party is 

responsible for repair costs or what compensation mechanism should be applied. 

 This study aims to analyze the liability mechanism for car rental damages 

from the perspective of Islamic economic law and the Indonesian Civil Code. The 

research questions are: 1) What is the liability mechanism in the rental services of 

Malindo Jaya and PT. Ragel Artha Jaya? 2) How are the dispute over rental car 

damage resolved according to the principles of Fiqh Muamalah? 3)How are car 

damage resolved according to the principles of the Indonesian Civil Code? 

 The research uses a qualitative method with a normative and case study 

approach. Data were collected through observation, interviews, literature study, 

and documentation analysis from various sources such as journals, scholars’ 

fatwas, and legal policies related to rental agreements. Data analysis was carried 

out in stages: editing, classifying, analyzing, and concluding. 

 The findings show that UD Malindo Jaya prioritizes a deliberative and 

familial approach to resolving disputes. The renter’s responsibility for vehicle 

damage is determined based on the degree of negligence and their economic 

condition. In many cases, if the damage is not directly caused by the renter’s 

negligence, repair costs are shared or covered by insurance if available. This 

approach does not heavily emphasize detailed written agreements. Meanwhile, PT 

Ragel Artha Jaya implements a strict written contract system. In the self-drive 

scheme, renters are fully responsible for any vehicle damage once the car is 

received. In the driver-included scheme, the company is liable unless there is 

evidence of the renter’s negligence. The company also imposes penalties or fines 

as stipulated in the agreement. 

 From the perspective of Fiqh Muamalah, the mechanism applied by UD 

Malindo Jaya is more aligned with the principles of justice (‘adl), kindness 

(ihsan), and mutual assistance (ta‘awun), and takes into account the renter’s 
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hardship. This aligns with the ijarah contract, in which liability for damage is 

assigned according to the degree of the renter’s fault. Meanwhile, from the 

perspective of the Indonesian Civil Code, PT Ragel Artha Jaya applies the 

principles of breach of contract and legal liability based on Article 1313 of the 

Civil Code regarding agreements and Article 1365 regarding unlawful acts. This 

approach provides legal certainty and protection for the company but lacks 

flexibility in socio-economic contexts. 
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 الملخص

فينيا كونكيو   هييي بيوتا، بو تييو،، ١٢٦١٠١٢١٢١٥٧، رلمسيوللي  رلقانونيي  عي  أضيار  تأجير 
رلسييا ر  مي  منظيو  رلقيانو   رلاقتصياد، رلشياع  لرلقيانو   رلميني )د رسي  حالي  شياكي  ل بي تي 
 رغيل أ تا جايا، بانامج د رس  رلقانو   رلاقتصاد، رلشاع ، كلي  رلشياعع  لرلعليو  رلقانونيي ، جامعي  

 .سين  عل   حم  الله تولونغاغونغ، ٢٠٢٥، رلمشاف :هب  فجالرتي، ماجستر في رلقانو  

رلكلميا  رلمفتاحيي  :رلقيانو   رلاقتصياد، رلشياع ، تأجير رلسييا ر ، رلمسيوللي ، رلتعيوع،، رلإجيا ،، 
 .رلقانو   رلمني

إ   تطو  رلاقتصاد لزياد، تنقل رلمجتمع  في رلعصيا رلحينع  جعي لا رلنقيل حاجي  أساسيي  .لمي  رلحليو  
رلشائع  رلاستخنر  خنما  تأجر رلسيا ر ، رلي توفا رلارح  للأفارد رلذع  لا يملكو   سيا ، خاص  
أل يحتياجو   إلى ماكبي  لأغيار  محيند، مثيل رلأعميا  رلتجا عي  أل رلسيياح  أل غرهيا مي  رلأنشيط  .
كما أ   أعما  تأجر رلسييا ر  أصيبت  فاصي  تجا عي   مابحي  في قطيا  خينما  رلنقيل .لميع  ذلي،، 
فين   هيذر رلنشيا  رلتجيا ، عورجي  تحينيا ، مي  بينهيا خطيا رلتلي  أل رلحيورد  رليي قين  تتعيا  لهيا 
رلسيا ر  رلمستأجا، .لفي رلورقع، تنشأ نزرعا  متكا ، حو  رلطاف رلمسول  ع  تكالي  رلإصلاح 

 .أل آلي  رلتعوع، رلي يجب تطبيقها
تهينف هيذ  رلن  رسي  إلى تحلييل آليي  رلمسيوللي  عي  رلأضيار  رليي تلتي  بالماكبيا  رلميوجا، مي  منظيو  
قانو   رلاقتصياد رلإسيلام  لرلقيانو   رلميني رلإننلنيسي  .لتتمثيل إشيكاليا  رلبتي  في :١ (ميا هي  
آلييا  رلمسيوللي  في خينما  رلتيأجر لين  مالينينل جيايا لشياك  بي تي  رغييل أ تا جيايا ؟ ٢ (كيي  
ا لمبياد  قيانو   رلاقتصياد رلإسيلام  لرلقيانو   رلميني  عيت  حيل نزرعيا  أضيار  تأجير رلسييا ر  لفقيا

 رلإننلنيس ؟كي  عت  حل   تل  سيا ر  رلإيجا  لفقاا لمباد  رلقانو   رلمني؟
تعتمن  هذ  رلن رس  على منهج رلبت  رلنوع  مع  نهج معيا ، لد رس  حال  .لت  جمع  رلبيانا  مي  
خلا  رلملاحظ ، لرلمقيابلا ، لرلن رسيا  رلأدبيي ، لتحلييل رلوثائي  مي  مصياد  مختلفي  مثيل رلمجيلا ، 
لفتيال  رلعلميا،، لرلسياسيا  رلقانونيي  رلمتعلقي  بتيأجر رلماكبيا  .لتشيمل تقنييا  تحلييل رلبييانا  

 .مارحل رلتتاعا، لرلتصني ، لرلتتليل، لرلاستنتاج
ل بنا،ا  على رلبت ، فن   آليا  رلمسوللي  ع  أضار  تأجر رلسييا ر  لين  عيو د، مالينينل جيايال  
ا  بي تي  رغيل أ تا جاعتختل  م  حيي  تنفييذ  رلسياسيا  .حيي  تعتمين  عيو د، مالينينل جيايا نهجيا
ا أكثيا  ا عليى رلتشيال  ل لح رلأسيا، في تسيوع  رلنزرعيا ، بينميا تتبيع  بي تي  رغييل أ تا جيايا نظاميا قائميا
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 سمي  بعقود مكتوب  لرضت  .في عو د، ماليننل جيايا، تعتمين  مسيوللي  رلمسيتأجا عليى مين  رلضيا  
ا .بينميا تقيو  بي تي  رغييل  ليمك  حلها ع  طاع  رلتفيال  أل رلمطالبي  بالتيأمن إذر كيا   ذلي، متاحيا
أ تا جيايا بتميييز رلمسيوللي  بنيا،ا  عليى نيو  رلمعاملي ، ففي  تأجير رلسييا ر  ذرتيي  رلقيياد،، عتتميل 
رلمسيتأجا رلمسيوللي  رلكاملي  عي  مخياطا رلسييا ،، في حين أني  في خينما  رلسيائ ، تتتميل رلشياك  

 .رلمسوللي  بنا،ا  على مبنأ رلمسوللي  رلمطلق  رلمسوللي  رلمطلق 
أظها  نتائج رلبت  أ   شياك   مالينينل جيايا تفضيل نهيج رلشيو   ل لح رلأسيا، في حيل رلنزرعيا  .
نَّد مسوللي  رلمستأجا ع  تل  رلسيا ، بنا،ا  على د ج  رلإهما  لرلظيالف رلاقتصيادع  للمسيتأجا . تحح
في رلعنعين  مي  رلحيالا ، إذر لم عكي  رلتلي  ناتجياا عي  إهميا  مباشيا مي  رلمسيتأجا، فين   تكيالي  
ل بشيكل مشيك،، أل تحعياج مي  خيلا  مطالبيا  رلتيأمن إذر تيوفا  .هيذر رلينهج لا  رلإصيلاح تحتتميَّ
ز كثيرار عليى لجيود عقين  مكتيو  لمفصي  ل .أميا شياك    رجيل أ ثا جيايا، فلينعها نظيا  تعاقين،  عاكي 
ل رلمسيتأجا كاميل رلمسيوللي  عي  أ، تلي  علتي   مكتيو  صيا   .في نظيا  "رلقيياد، رلذرتيي "، عتتمي 
ل  بالماكب  لأن  عحعتبر مسيوللاا  عنهيا بالكاميل منيذ  رسيتلامها .بينميا في نظيا  رلإيجيا  ميع  رلسيائ ، تتتمي 
رلشاك  مسوللي  رلتل ، ما لم عثب  إهما  رلمستأجا .كما تطب  رلشاك  غارما  أل عقوبا  حسيب 

 .ما ل د في رلعقن 
ماليننل جايا تتماشى  عو د، ماليننل جايا لم  منظو  فق  رلمعاملا ، فن   رلآلي  رلي تطب قها شاك 
أكثيا ميع  مبياد  رلعنرلي  )رلعين (، لرلإحسيا ، لرلتعيال   )رلتعيال  (، بالإضياف  إلى مارعيا، ظيالف 
م ل رلمسوللي  ع  رلتل  بنيا،ا  عليى  رلمستأجا رلصعب  .لهذر عتماشى أعضاا مع  عقن  رلإجا ،، حي  تحح
 بي تي  رغييل أ تا جيايا د جي  خطيأ رلمسيتأجا .أميا مي  منظيو  رلقيانو   رلميني رلإننلنيسي ، فين   شياك 
بشيأ    ١٣١٣  رجيل أ ثا جيايا تطبي  مبينأ رلإخيلا  بالعقين  لرلمسيوللي  رلقانونيي  رسيتنادار إلى رلمياد،
بشأ   رلأفعا  غر رلقانوني  .لعوف ا هذر رلنظا  لضوحاا قانونياا لحماع  للشاك ،  ١٣٦٥ رلعقود، لرلماد،

 .لكن  عفتقا إلى رلمالن  في رلسياقن رلاجتماع  لرلاقتصاد،
 


