ABSTRAK

Penelitian dengan judul “Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap
Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada karyawan tetap PT. SGN” ini
ditulis oleh Gustaf Sayaga, NIM. 126308202154, dengan pembimbing Bapak
Germino Wahyu Broto, M.Si.

Kata Kunci: Komitmen Organisasi, Organizational Citizenship Behavior (OCB),
Sumber Daya Manusia (SDM) karyawan.

Penelitian ini dilatar belakangi oleh tuntutan fungsi sumber daya manusia (SDM)
yang menuntut pegawai untuk bekerja melebihi standar prosedur yang ditetapkan
sebelumnya. Salah satu cara untuk mewujudkan perkembangan tersebut ialah
dengan meningkatkan Organizational Citizenship Behavior (OCB) yang
merupakan bentuk perilaku pilihan dan inisiatif individual, tidak berkaitan dengan
sistem penghargaan formal organisasi tetapi secara agregat meningkatkan
efektivitas organisasi. Sehingga dengan terwujudnya sikap OCB, maka secara
tidak langsung karyawan merasa ikhlas dalam bekerja dan akan berdampak positif
terhadap produktivitas kerja. Namun faktanya, pada karyawan PT. SGN didapati
tingkat OCB karyawan yang dirasa kurang, hal ini ditunjukkan dengan kurangnya
sikap dan perilaku lebih di luar dari prosedur kerja. Fenomena ini menjadi
perhatian peneliti untuk melakukan penelitian mengenai topik tersebut.

Rumusan masalah penelitian ini ialah (1) adakah pengaruh komitmen organisasi
terhadap organizational citizenship behavior (OCB) pada karyawan tetap PT.
SGN. (2) seberapa besar pengaruh komitmen organisasi terhadap organizational
citizenship behavior (OCB) pada karyawan tetap PT. SGN.

Dalam penulisan skripsi ini peneliti menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
jenis causal comparative atau sebab akibat. Pengumpulan data diperoleh melalui
kuisioner. Metode analisis pada penelitian ini yaitu analisis regresi linier
sederhana, uji validitas dan reliabilitas. Uji asumsi klasik yang terdiri dari uji
normalitas, uji linieritas, dan uji heterokedastisitas, serta uji hipotesis.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh komitmen organisasi
terhadap organizational citizenship behavior (OCB) pada karyawan tetap PT.
SGN dengan nilai signifikasi sebesar 0,00<0,05. Semakin tinggi komitmen
organisasi maka semakin tinggi OCB. Diperoleh nilai r-square sebesar 0,625 yang
berarti pengaruh komitmen organisasi terhadap organizational citizenship
behavior (OCB) pada karyawan tetap PT. SGN sebesar 62,5%.
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ABSTRACT

This research with the title "The Effect of Organizational Commitment on
Organizational Citizenship Behavior (OCB) in permanent employees of PT SGN"
was written by Gustaf Sayaga, NIM. 126308202154, with the supervisor Mr.
Germino Wahyu Broto, M.Si.

Keywords: Organizational Commitment, Organizational Citizenship Behavior
(OCB), Human Resources (HR) employees.

This research is motivated by the demands of the human resources (HR) function
which requires employees to work beyond the standard procedures set previously.
One way to realize this development is to increase Organizational Citizenship
Behavior (OCB) which is a form of individual choice and initiative behavior, not
related to the formal organizational reward system but in aggregate increases
organizational effectiveness. So that with the realization of OCB attitudes,
employees indirectly feel sincere at work and will have a positive impact on work
productivity. But in fact, the employees of PT SGN found that the level of OCB of
employees was felt to be lacking, this was indicated by the lack of attitudes and
behaviors more outside of work procedures. This phenomenon is of concern to
researchers to conduct research on the topic.

The formulation of this research problem is (1) is there an influence of
organizational commitment on organizational citizenship behavior (OCB) on
permanent employees of PT SGN. (2) how much influence does organizational
commitment have on organizational citizenship behavior (OCB) on permanent
employees of PT SGN.

In writing this thesis, researchers used a quantitative approach with the type of
causal comparative or cause and effect. Data collection is obtained through
questionnaires. The analysis method in this study is simple linear regression
analysis, validity and reliability tests. Classical assumption test consisting of
normality test, linearity test, and heteroscedasticity test, and hypothesis testing.

The results of this study indicate that there is an effect of organizational
commitment on organizational citizenship behavior (OCB) in permanent
employees of PT SGN with a significance value of 0.00 <0.05. The higher the
organizational commitment, the higher the OCB. The R Square value of 0.625 is
obtained, which means that the effect of organizational commitment on
organizational citizenship behavior (OCB) on permanent employees of PT SGN
is 62.5%.
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