DAFTAR ISI

Halaman Sampul LUAT .........ccoooiiieiice e i
Halaman Sampul Dalam...........ccooiiiiiiiii e i
Halaman PErsetUjUaN .........ccocoeiieiieie e iii
Lembar PENGESANAN ........ccooiiiiiicce e \Y;
Pernyataan Keaslian ............cccveiviiiiiie e v
Halaman MOTEO .......ooiiiieicce e Vi
Halaman Persembahan...........cccooiiiiiiie e vii
Kata PENQANTAT ......c..eiiiiieii e viii
DATLAN ISH ... X
Daftar TADEI ......oooeeee e Xiv
Daftar GaMDAK .........cooiiie e XV
Daftar LamPITAN .......ccveiieiieecie e st e e e st sae e sreenneanaens XVi
ADSTFAK .o e Xvii
Y 05 -V S SRS XViii

BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah ..............ccccoooiiiiiiiiiic e 1
B. Identifikasi Masalah............cccccooieiiiiiiiiiiecee e 7
C. RUMUSAN MasSalan..........cccoiiiiiiiiiece e 8
D. TUJUAN PENEIILIAN ... 8
E. Kegunaan Penelitian ...........cccoeiiieiieiie e 8
F. Ruang Lingkup dan Keterbatasan Penelitian.............ccocooviiinnincnnnnnnnns 9
G. Definisi OPerasional ..........ccooviiiiiiiiie e 9
H. Sistematika Penulisan SKIpSi.........ccoiiiiiiiiiiieceee e 11

BAB Il LANDASAN TEORI

YN Q01T R =T o [OOSR 13
L. PROUUK ... ettt 13

a. Pengertian Produk ..........c.ccvoiiieii e 13

b. Produk Perbankan Syariah ..o 19

C. Keunggulan ProduK ..........cccocveiiiiiiieiic e 23



d. TINGKAtAN ProdUK .........cceeiiiiiiiieece e 25

e. Daur Hidup dan Inovasi Produk............cccccveeeiieiieneeie e 27

A o (0] 1101 S PRUR 30

a. Pengertian PromOST ......cccveiiiieiieie et 30

D. BaUuran PrOMOST ...cccovieiiiie et 33

(o V1= Yl o (0] 1470 ] [PPSR 41

3. Keputusan Menjadi ANQQOTA ......c.ovveriiriiiiieieiesesiseeee e 42

a. Pengambilan KepUtUSAN ..........cccoviieiiiiicie e 42

b. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen................. 43

c. Tahap-Tahap dalam Proses Pengambilan Keputusan ..................... 49

4. Nasabah Penabung / PENYIMpPan .........ccoeveieneninienieenese e 52

a. Pengertian Nasabah Penabung .........cccoviiiiiniiiinnn e 52

b. Sifat-sifat Nasabah .........ccccccoviiiiiiii 56

c. Hubungan Bank danNasabah .........ccccccccoviiiiiiiiiiiic e 61

d. Hubungan Antara Lembaga Penjamin Simpanan (LPS) dengan
NASADAN ... 76

5. KOPErasi SYariah..........ccooveiiiiiiieie e 78
B. Penelitian Terdahulu ...........cooooiiiiiii i 81
C. Kerangka KOonSEPtUAL..........ceiveiiiiieiieie et 85
D. HIpotesis PENEIILIAN .........cooiiiiiiiiiiieee e 87

BAB Il METODE PENELITIAN

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian ...........ccocveveiiniieie e 90
1. Pendekatan PEnelitian ........cccoiieiiiiiieie e 90
2. JeNIS PeNEITIAN. ........eoieiiee e 90
B. Populasi, Sampling dan Sampel Penelitian .............ccooceioiiiiiiniiieiiee 91
1. POPUIAST ..o 91
2. SAMPEIPENEIILIAN......cciiiiieie s 91
3. SAMPIING ceeeieee s 92
C. Sumber Data, Variabel dan Skala Pengukuran.............cccooeviiineninnnnne 93
1. SUMBDET DATA ....ccviiiiiiiiiiiiieieie ettt bbb 93

2. Variabel Penelitian ..o 94



3. SKala PENGUKUIAN.......cciiiieiieie e 95

D. Teknik Pengumpulan Data dan Instrumen Penelitian ...............ccccceeeenee 95
1. Teknik Pengumpulan Data............ccoovvieiiiiiiniiiscceeee e 95
2. InStrumen Penelitian........c.covoieieieiiiiie s 96
E. Teknik ANaliSiS Data ..........ccevueiiiiiiiiiieiieseeie et 97
1. Uji Validitas dan Reliabilitas ............cccoevveieiiciiciicc e 97
2. UJINOIMAIIAS. ....ccviiiiiiiiiiieeee e 99
3. Uji ASUMSTKIASTK ... 99
4. Uji Analisis Regresi Linear Berganda ..........cccocovvvienininninnincnencnnns 101
5. UJEHIPOTESIES ..ttt 101
6. Uji Koefisien Determinasi (R?)......c..ccouevveeereereesreiresseessssisseessesneonn. 102

BAB IV HASIL PENELITIAN

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian...........ccccooevereniinininienenene s 104
1. Profil Koperasi Syariah POd0JOYO ........ccooviiiiiiiiiiiiiiecce e 104
2. Struktur Organisasi Kopsyah PodOjoyo .........ccccceeeivevieiievecceee e 105
3. Program Kerja Kopsyah POAOJOYO ........ccceveieiiniiiniiiceenc e 107
4. Produk Kopsyah POOOJOYO ......c.coueeeeieeieiiesieee e 108
B. DesKripsi RESPONUEN ......couviiiiiiiie e 110
1. Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.............c.cccoovevenens 111
2. Deskripsi Responden Berdasarkan USia ...........ccocoovveniiieinicnenennnn. 111
3. Deskripsi Responden Berdasarkan Pekerjaan............ccccooevvveieeinennnn. 112
4. Deskripsi Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir...................... 113
C. Deskripsi Variabel Penelitian ...........cccooviiieiiiiiic s 114
1. Deskripsi Variabel Variabel Produk (X1)......ccocevirinininiiieniiiseen 115
2. Deskripsi Variabel Promosi (X2).....ceeeerereeneeiesiesieseenieseesiee e 120
3. Deskripsi Variabel Keputusan Menjadi Anggota (Y) ...ccccovvererenienne. 124
D. ANALISIS DATA......civieiiiieiiecieie e 128
1. Uji Validitas dan Reliabilitas ...........ccccccovveveiieiiiieee e 128
2. UJINOIMAIIAS ..o 131
3. UJi ASUMSTKIASTK ... 132

4. Analisis Regresi Linier Berganda ...........ccoccevveieiinniniieiesie e 134



5. Pengujian HIPOTESIS ....ceoiieiiiieiieieee e e e 136

6. Koefisien DEterMinasi (R?) ........ceeeeveeeeeeeeeeeeeseeeeeseseesesessssessessenenns 140
BAB V PEMBAHASAN
A. Pengaruh Produk terhadap Keputusan Menjadi Anggota...........ccccevvevinnne 141
B. Pengaruh Promosi terhadap Keputusan Menjadi Anggota.........cccceevvenee 143
C. Pengaruh Produk dan Promosi terhadap Keputusan Menjadi Anggota..... 145

BAB VI PENUTUP
AL KESIMPUIRN ... 147
Bl SAIAN ... 148
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN





