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ABSTRAK 
 

Tesis dengan judul “Penggunaan Sistem Informasi Manajemen dalam 
Meningkatkan Mutu Layanan dan Pengaruhnya terhadap Kepuasan Kerja (Study 
Squential Exploratory Mixed Method di MTsN 1 Tulungagung)” yang ditulis oleh 
Ilham Yahya Romandoni, NIM. 1880501230001 dengan pembimbing Prof. Dr. H. 
Prim Masrokan Mutohar, M.Pd. dan Bapak Dr. H. Imam Junaris, S.Ag., M.H.I. 
 
Kata kunci: Sistem Informasi Manajemen, Mutu Layanan, Kepuasan Kerja 
 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh penggunaan Sistem Informasi 
Manajemen di MTsN 1 Tulungagung dalam meningkatkan mutu layanan 
pendidikan dan kepuasan kerja. Implementasi Sistem Informasi Manajemen yang 
diharapkan mampu mendukung efisiensi, efektivitas, serta kualitas layanan 
pendidikan melalui penyediaan informasi yang cepat dan akurat, kenyataannya di 
MTsN 1 Tulungagung ini masih menghadapi berbagai kendala seperti infrastruktur 
yang kurang memadai, resistensi dari sebagian tenaga pendidik terhadap perubahan 
teknologi, dan minimnya pelatihan operasional sistem. Sehingga hal ini 
menyebabkan kesenjangan antara potensi dan manfaat teknologi informasi dengan 
hasil nyata yang dirasakan, sehingga dibutuhkan strategi implementasi Sistem 
Informasi Manajemen yang komprehensif dan berkelanjutan agar benar-benar 
mampu menunjang kualitas layanan dan meningkatkan kepuasan kerja di MTsN 1 
Tulungagung. 

Tujuan dalam penelitian ini di bagi menjadi dua kelompok, yaitu tujuan 
kualitatif dan tujuan kuantitatif. Tujuan penelitian kualitatif yaitu (1) 
Mendiskripsikan penggunaan sistem informasi manajemen dalam meningkatkan 
mutu layanan di MTsN 1 Tulungagung. (2) Mendiskripsikan penggunaan sistem 
informasi manajemen dalam kepuasan kerja di MTsN 1 Tulungagung. Sedangkan 
tujuan penelitian kuantitatif yaitu (1) Mendiskripsikan dan menemukan pengaruh 
sistem informasi manajemen terhadap mutu layanan di MTsN 1 Tulungagung. (2) 
Mendiskripsikan dan menemukan pengaruh sistem informasi manajemen terhadap 
kepuasan kerja di MTsN 1 Tulungagung. (3) Mendiskripsikan dan menemukan 
pengaruh sistem informasi manajemen terhadap mutu layanan dan kepuasan kerja 
di MTsN 1 Tulungagung. 

Penelitian ini menggunakan metode mixed methods dengan desain 
sequential exploratory, yaitu diawali dengan pendekatan kualitatif melalui 
observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi di MTsN 1 Tulungagung, 
kemudian dilanjutkan dengan pendekatan kuantitatif menggunakan angket tertutup 
kepada 285 siswa sebagai sampel dari 1.074 populasi. Data kualitatif dianalisis 
dengan model interaktif Miles dan Huberman, sementara data kuantitatif dianalisis 
menggunakan regresi linier sederhana dan berganda dengan bantuan SPSS. Uji 
validitas, reliabilitas, serta keabsahan data dilakukan melalui triangulasi dan uji 
statistik untuk memastikan akurasi dan objektivitas hasil penelitian. 

Hasil penelitian kualitatif menunjukkan bahwa (1) Penggunaan Sistem 
Informasi Manajemen di MTsN 1 Tulungagung terbukti meningkatkan mutu 
layanan pendidikan melalui perencanaan yang baik, teknologi yang efektif, serta 
evaluasi berkelanjutan. Sistem Informasi Manajemen juga menyederhanakan 
administrasi, otomatisasi tugas, dan memberikan akses data yang cepat dan akurat. 
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(2) Penggunaan Sistem Informasi Manajemen di MTsN 1 Tulungagung 
memberikan dampak positif terhadap kepuasan kerja dalam lima aspek utama yaitu 
dari segi responsif, Sistem Informasi Manajemen cepat merespons keluhan 
pengguna dengan dukungan teknis yang baik. Dalam hal jaminan, kepercayaan 
pengguna meningkat karena staf Sistem Informasi Manajemen yang profesional 
dan adanya pelatihan yang mudah dipahami. Dari sisi kenyataan, fasilitas seperti 
internet dan perangkat komputer sudah memadai, meskipun masih perlu 
pembaruan. Dalam hal empati, Sistem Informasi Manajemen dirancang untuk 
memudahkan pengguna dengan antarmuka yang ramah dan fitur pencarian yang 
efisien. Terakhir, dari sisi keandalan, Sistem Informasi Manajemen memberikan 
data yang akurat dan relevan, meskipun ada kendala teknis saat trafik tinggi dan 
perlunya integrasi sistem lebih baik. Sedangkan hasil penelitian kuantitatif 
menunjukkan bahwa (1) Penggunaan Sistem Informasi Manajemen di MTsN 1 
Tulungagung telah meningkatkan mutu layanan berdasarkan hasil uji t (parsial), 
nilai t-hitung sebesar -0,684 lebih kecil dari t-tabel sebesar 1,652 dengan p-value 
lebih dari 0,05, yang berarti Ha diterima dan H0 ditolak. Hal ini menunjukkan 
adanya pengaruh signifikan antara penggunaan Sistem Informasi Manajemen (X1) 
terhadap kepuasan kerja (Y). (2) Penggunaan Sistem Informasi Manajemen di 
MTsN 1 Tulungagung telah meningkatkan kepuasan kerja pegawai berdasarkan uji 
t, mutu layanan (X2) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja (Y), dengan 
nilai thitung -0,969 yang lebih kecil dari t-tabel 1,652, dan p-value > 0,05. (3) 
Penerapan Sistem Informasi Manajemen di MTsN 1 Tulungagung terbukti 
meningkatkan mutu layanan dan kepuasan kerja berdasarkan analisis statistik, nilai 
Fhitung sebesar 2,679 lebih besar dari Ftabel 2,410 dengan tingkat signifikansi 0,00 
yang lebih kecil dari 0,05, menunjukkan pengaruh signifikan Sistem Informasi 
Manajemen terhadap keduanya. 
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ABSTRACT 
 

Thesis entitled "Use of Management Information Systems in Improving 
Service Quality and Its Influence on Job Satisfaction (StudySquential Exploratory 
Mixed Methodat MTsN 1 Tulungagung)” written by Ilham Yahya Romandoni, 
NIM. 1880501230001 with the supervisors Prof. Dr. H. Prim Masrokan Mutohar, 
M.Pd. and Dr. H. Imam Junaris, S.Ag., M.H.I. 
  
Keywords: Management Information System, Service Quality, Job Satisfaction 
  

This research is motivated by the use of Management Information Systems 
at MTsN 1 Tulungagung in improving the quality of educational services and job 
satisfaction. The implementation of Management Information Systems which is 
expected to be able to support efficiency, effectiveness, and quality of educational 
services through the provision of fast and accurate information, in reality at MTsN 
1 Tulungagung still faces various obstacles such as inadequate infrastructure, 
resistance from some educators to technological changes, and minimal operational 
system training. So that this causes a gap between the potential and benefits of 
information technology with the real results felt, so that a comprehensive and 
sustainable Management Information System implementation strategy is needed so 
that it can truly support service quality and improve job satisfaction at MTsN 1 
Tulungagung. 

The objectives of this study are divided into two groups, namely qualitative 
objectives and quantitative objectives. The objectives of qualitative research are (1) 
To describe the use of management information systems in improving the quality 
of services at MTsN 1 Tulungagung. (2) To describe the use of management 
information system in job satisfaction at MTsN 1 Tulungagung. While the 
objectives of quantitative research are (1) To describe and find the influence of 
management information system on service quality at MTsN 1 Tulungagung. (2) 
To describe and find the influence of management information system on job 
satisfaction at MTsN 1 Tulungagung. (3) To describe and find the influence of 
management information system on service quality and job satisfaction at MTsN 1 
Tulungagung. 

This research uses the method mixed methods with design sequential 
exploratory, which began with a qualitative approach through observation, in-depth 
interviews, and documentation at MTsN 1 Tulungagung, then continued with a 
quantitative approach using a closed questionnaire to 285 students as a sample of 
1,074 populations. Qualitative data were analyzed using the Miles and Huberman 
interactive model, while quantitative data were analyzed using simple and multiple 
linear regression with the help of SPSS. Validity, reliability, and validity tests of 
data were carried out through triangulation and statistical tests to ensure the 
accuracy and objectivity of the research results. 

The results of qualitative research show that (1) The use of Management 
Information Systems at MTsN 1 Tulungagung has been proven to improve the 
quality of educational services through good planning, effective technology, and 
continuous evaluation. Management Information Systems also simplify 
administration, automate tasks, and provide fast and accurate data access. (2) The 
use of Management Information Systems at MTsN 1 Tulungagung has a positive 
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impact on job satisfaction in five main aspects, namely in terms of responsiveness, 
the Management Information System responds quickly to user complaints with 
good technical support. In terms of assurance, user trust increases due to 
professional Management Information System staff and easy-to-understand 
training. In terms of reality, facilities such as the internet and computer devices are 
adequate, although they still need updating. In terms of empathy, the Management 
Information System is designed to facilitate users with a friendly interface and 
efficient search features. Finally, in terms of reliability, the Management 
Information System provides accurate and relevant data, although there are 
technical constraints during high traffic and the need for better system integration. 
Meanwhile, the results of quantitative research show that (1) The use of 
Management Information Systems at MTsN 1 Tulungagung has improved service 
quality based on the results of the t-test (partial), the calculated t-value of -0.684 is 
smaller than the t-table of 1.652 with a p-value of more than 0.05, which means that 
Ha is accepted and H0 is rejected. This shows that there is a significant influence 
between the use of Management Information Systems (X1) on job satisfaction (Y). 
(2) The use of Management Information Systems at MTsN 1 Tulungagung has 
improved employee job satisfaction based on the t-test, service quality (X2) has a 
significant influence on job satisfaction (Y), with a calculated t-value of -0.969 
which is smaller than the t-table of 1.652, and a p-value > 0.05. (3) The 
implementation of the Management Information System at MTsN 1 Tulungagung 
has been proven to improve service quality and job satisfaction based on statistical 
analysis, the F-count value of 2.679 is greater than the F-table of 2.410 with a 
significance level of 0.00 which is less than 0.05, indicating a significant influence 
of the Management Information System on both. 
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صخللما  
 

 اضرلا ىلع اهرثأو ةمدلخا ةدوج ينستح في ةيرادلإا تامولعلما مظن مادختسا" ناونعب يرتسجام ةلاسر
 )جنوجأ جنولوت ١ ةيموكلحا ةيملاسلإا ةيدادعلإا ةسردلما فيةطلتخلما ةيفاشكتسلاا ةقيرطلا )ةيناديم ةسارد( "يفيظولا
 ذاتسلأا ،يجاح روتكدلا ذاتسلأا فارش� ،١٨٨٠٥٠١٢٣٠٠٠١ بلاطلا ةيوه مقر ،نيودنامور يىيح مالهإ ملقب
 يرتسجام ،نيدلا في سويرولاكب ،سير�وج ماملإا ،يجاح روتكدلا ذاتسلأاو ،ةيبترلا في يرتسجام ،راهوتوم ناكرسم
 .ةيملاسلإا ةعيرشلا في
 

.ينفظولما اضر ،ةمدلخا ةدوج ،ةرادلإا تامولعم ماظن : ةيسئرلا وتاميلاكلا   
 

 ينستح في ١ ةيدادعلإا غنوغاغنولوت ةيلاو ةسردم في ةيرادلإا تامولعلما مظن مادختس� عوفدم ثحبلا اذه
 ىلع ارًداق نوكي نأ عقوتلما نم يذلا ،ةيرادلإا تامولعلما مظن قيبطت نإ .يفيظولا اضرلاو ةيميلعتلا تامدلخا ةدوج
 ةسردم في عقاولا في لازي لا ،ةقيقدو ةعيرس تامولعم يرفوت للاخ نم ةيميلعتلا تامدلخا ةدوجو ةيلاعفو ةءافك معد
 تايريغتلل ينملعلما ضعب ةمواقمو ،ةيفاكلا يرغ ةيتحتلا ةينبلا لثم ةفلتمخ تابقع هجاوي ١ ةيدادعلإا غنوغاغنولوت ةيلاو
 تامولعلما ايجولونكت دئاوفو ت�اكمإ ينب ةوجف اذه ببسي ثيبح .ليغشتلا ماظن ىلع دودلمحا بيردتلاو ،ةيجولونكتلا
 ةيرادلإا تامولعلما ماظن قيبطتل ةمادتسمو ةلماش ةيجيتاترسا لىإ ةجاح كانه نوكت ثيبح ،ةسومللما ةيقيقلحا جئاتنلاو
 .١ ةيدادعلإا غنوغاغنولوت ةيلاو ةسردم في يفيظولا اضرلا ينستحو تامدلخا ةدوج معد اهنكيم ثيبح

 :يه يعونلا ثحبلا فادهأ .ةيمك فادهأو ةيعون فادهأ :ينتعوممج لىإ ةساردلا هذه فادهأ مسقنت
 جنولوت ١ يرجين ةيو�است ةسردم في تامدلخا ةدوج ينستح في ةرادلإا تامولعم ةمظنأ مادختسا فصو )١(
 ةيدادعلإا جنوجأ جنولوت ةيلاو ةسردم في يفيظولا اضرلا في ةرادلإا تامولعم ماظن مادختسا فصو )٢( .جنوجأ
 ةسردم في ةمدلخا ةدوج ىلع ةرادلإا تامولعم ماظن يرثª دايجإو فصو )١( :يه يمكلا ثحبلا فادهأ .لىولأا
 ةسردم في يفيظولا اضرلا ىلع ةرادلإا تامولعم ماظن يرثª دايجإو فصو )٢( .لىولأا ةيدادعلإا جنوجأ جنولوت ةيلاو
 اضرلاو ةمدلخا ةدوج ىلع ةرادلإا تامولعم ماظن يرثª دايجإو فصو )٣( .لىولأا ةيدادعلإا جنوجأ جنولوت ةيلاو
 .لىولأا ةيدادعلإا جنوجأ جنولوت ةيلاو ةسردم في يفيظولا

 للاخ نم يعون جهنبم ثحبلا أدبلسلستم فياشكتساميمصتلا عمةطلتمخ قرطجهنلما ثحبلا اذه مدختسي
 مادختس� يمك جهنبم رمتسا ثم ،غنوغاغنولوت ١ يرجين ةيو�است ةسردم في قيثوتلاو ةقمعلما تلاباقلماو ةظحلالما
 نامربوهو زليام جذونم مادختس� ةيعونلا ت�ايبلا تللحُ .اعًمتمج ١٠٧٤ نم ةنيعك ابًلاط ٢٨٥ لشم قلغم نايبتسا
 مولعلل ةيئاصحلإا ةمزلحاةدعاسبم ددعتلماو طيسبلا يطلخا رادنحلاا مادختس� ةيمكلا ت�ايبلا تللحُ امنيب ،يلعافتلا
 دكأتلل ةيئاصحلإا تارابتخلااو ثيلثتلا للاخ نم ت�ايبلا ةيحلاصو ةيقوثومو ةحص تارابتخا ءارجإ تم .ةيعامتجلاا
 .ثحبلا جئاتن ةيعوضومو ةقد نم
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 ١ ييرجين ¹و�است ةسردم في ةيرادلإا تامولعلما ةمظنأ مادختسا )١( نأ يعونلا ثحبلا جئاتن رهظت
 مييقتلاو ةلاعفلا ايجولونكتلاو ديلجا طيطختلا للاخ نم ةيميلعتلا تامدلخا ةدوج نسيح هنأ تبث دق جنوجأ جنولوت
 .ت�ايبلل قيقدو عيرس لوصو يرفوتو ماهلما ةتتمأو ةرادلإا طيسبت ىلع ةيرادلإا تامولعلما ةمظنأ لمعت امك .رمتسلما
 اضر ىلع بيايجإ يرثª هل جنوجأ جنولوت ١ ييرجين ¹و�است ةسردم في ةيرادلإا تامولعلما ةمظنأ مادختسا )٢(
 ىواكشل ةعرسب ةيرادلإا تامولعلما ماظن بيجتسي ،ةباجتسلاا ثيح نم يهو ،ةيسيئر بناوج ةسخم في ينفظولما
 ةيرادلإا تامولعلما ماظن يفظوم ببسب مدختسلما ةقث دادزت ،نامضلا ثيح نم .ديج نيف معد عم ينمدختسلما
 نم مغرلا ىلع ،ةيفاك رتويبمكلا ةزهجأو تنترنلإا لثم قفارلما نإف ،عقاولا ثيح نم .مهفلا لهس بيردتلاو ينفترلمحا
 ينمدختسلما ليهستل ةيرادلإا تامولعلما ماظن ميمصت تم ،فطاعتلا ثيح نم .ثيدحتلا لىإ ةجابح لازت لا اÂأ
 ةقيقد ت�ايب ةرادلإا تامولعم ماظن رفوي ،ةيقوثولما ثيح نم ،ايرًخأ .ةلاعف ثبح تازيمو مادختسلاا ةلهس ةهجاوب
 فيو .ماظنلا لماكت ينستح لىإ ةجالحاو ةفيثكلا ت�ايبلا ةكرح ءانثأ ةينقت دويق دوجو نم مغرلا ىلع ،ةلص تاذو
 جنوجانجولوت ةيلاو ةسردم في ةرادلإا تامولعم ةمظنأ مادختسا )١( نأ يمكلا ثحبلا جئاتن رهظتُ ،هسفن تقولا
 رغصأ ٠.٦٨٤- ةبوسلمحا t ةميق نأ ثيح ،)يئزج( ط رابتخا جئاتن ىلع ءًانب ةمدلخا ةدوج نسّح دق ١ ةيدادعلإا
 اذهو .٠ ةيضرفلا ضفرو ةليدبلا ةيضرفلا لوبق نيعي امم ،٠.٠٥ نم بركأ ب ةميقب ١.٦٥٢ غلابلا ط لودج نم
 .)عباتلا يرغتلما( يفيظولا اضرلاو )لولأا لقتسلما يرغتلما( ةرادلإا تامولعم ةمظنأ مادختسا ينب يربك يرثª دوجو رهظيُ
 ينفظولما اضر ينستح لىإ جنوجانجولوت ١ ةيدادعلإا ةيلاو ةسردم في ةيرادلإا تامولعلما ةمظنأ مادختسا ىدأ )٢(
 نع ينفظولما اضر ىلع يربك يرثª اله )نياثلا لقتسلما يرغتلما( ةمدلخا ةدوج نأ امك ،ط رابتخا ىلع ءًانب مهفئاظو نع
 رثكË ةميقو ،١.٦٥٢ غلابلا ط لودج نم رغصأ يهو ٠.٩٦٩- ةبوسلمحا ط ةميق عم ،)عباتلا يرغتلما( مهفئاظو
 ىلع لمعي جنوجانجولوت ١ ةيدادعلإا ةيلاو ةسردم في ةيرادلإا تامولعلما ماظن ذيفنت نأ تبث )٣( .٠.٠٥ نم
 بركأ ٢.٦٧٩ ةغلابلا ددع-ف ةميق نأ ثيح ،يئاصحلإا ليلحتلا ىلع ءًانب ينفظولما اضرو ةمدلخا ةدوج ينستح
 تامولعلما ماظنل يربك يرثª لىإ يرشي امم ،٠.٠٥ نم لقأ وهو ٠.٠٠ ةللاد ىوتسبم ٢.٤١٠ غلابلا ف لودج نم
 .امهيلك ىلع ةيرادلإا

 
 

 

 

 

 

 

 


