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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pengalihan uang kembalian konsumen
yang terjadi di Indomaret Ringinsari Kecamatan Kedungwaru Kabupaten
Tulungagung. Dalam praktiknya pada Indomaret Ringinsari, uang kembalian
belanja konsumen sering dialihkan menjadi donasi. Pengalihan uang kembalian
tersebut dilakukan tanpa adanya penjelasan lebih lanjut secara detail terkait donasi
yang ditawarkan dan perlu diperhatikan apakah ada unsur ketidakjelasan (gharar)
dan pemaksaan dalam transaksi ini. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
praktik pengalihan uang konsumen menjadi donasi yang dilakukan oleh Indomaret
Ringinsari Tulungagung menurut perspektif figh muamalah.

Fokus penelitian ini adalah: 1) Bagaimana proses pengalihan uang
kembalian konsumen menjadi donasi pada transaksi di Indomaret Ringinsari
Tulungagung. 2) Bagaimana tinjauan terhadap praktik pengalihan uang kembalian
konsumen menjadi donasi dalam perspektif figh muamalah pada transaksi di
Indomaret Ringinsari Tulungagung.

Metode penelitian yang digunakan skripsi ini adalah metode kualitatif dan
jenis penelitian field research (penelitian lapangan). Prosedur pengumpulan data
yang digunakan dalam penelitian ini berupa wawancara mendalam (depth
interview), observasi partisipan, dan dokumentasi. Sedangkan untuk teknik analisis
data menggunakan pengumpulan data, kondensasi data, penyajian data, penarikan
kesimpulan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) Proses pengalihan uang
kembalian konsumen menjadi donasi di Indomaret Ringinsari Tulungagung terjadi
karena pihak Indomaret mempunyai kendala akan keterbatasan uang receh maka
mereka mengalihkan uang kembalian konsumen menjadi donasi. Namun
pengalihan uang kembalian menjadi donasi ini akan dilakukan jika konsumen
bersedia untuk mendonasikannya tetapi jika konsumen tidak setuju maka uang
kembalian akan tetap dikembalikan oleh pihak Indomaret. Uang donasi dari
konsumen yang terkumpul akan akan disalurkan ke program donasi Peduli Anak
Sehat di Kabupaten Timor Tengah Selatan, Nusa Tenggara Timur (NTT). 2)
Berdasarkan asas-asas dan prinsip-prinsip figh muamalah praktik pengalihan uang
kembalian konsumen menjadi donasi di Indomaret Ringinsari dalam praktiknya
sudah berdasarkan asas dan prinsip tersebut. Khususnya pada asas al-taradhin
mengenai kerelaan konsumen dalam mendonasikan uangnya. Mayoritas konsumen
merelakan uang kembaliannya untuk donasi dengan niat sedekah.
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This research was motivated by the transfer of consumer change that
occurred in Indomaret Ringinsari, Kedungwaru District, Tulungagung Regency. In
practice, at Indomaret Ringinsari, consumer shopping change is often diverted into
donations. The transfer of the change was carried out without further explanation
in detail regarding the donation offered and it is necessary to pay attention to
whether there is an element of ambiguity (gharar) and coercion in this transaction.
This study aims to find out the practice of diverting consumer money into donations
carried out by Indomaret Ringinsari Tulungagung according to the perspective of
figh muamalah.

The focus of this research is: 1) How is the process of transferring consumer
change into donations in transactions at Indomaret Ringinsari Tulungagung. 2) How
to review the practice of transferring consumer change into donations in the
perspective of figh muamalah on transactions at Indomaret Ringinsari
Tulungagung.

The research method used by this thesis is a qualitative method and a type
of field research (field research). The data collection procedures used in this study
are in the form of in-depth interviews, participant observations, and documentation.
As for the data analysis technique, it uses data collection, data condensation, data
presentation, and conclusion drawn.

The results of this study show that: 1) The process of transferring consumer
change into donations at Indomaret Ringinsari Tulungagung occurs because
Indomaret has constraints on the limitation of change, so they convert consumer
change into donations. However, the transfer of change into donations will be
carried out if consumers are willing to donate it, but if consumers do not agree, the
change will still be returned by Indomaret. The donation money collected from
consumers will be channeled to the Healthy Child Care donation program in South
Central Timor Regency, East Nusa Tenggara (NTT). 2) Based on the principles and
principles of figh muamalah the practice of transferring consumer change into
donations at Indomaret Ringinsari in practice is based on these principles and
principles. Especially on the principle of 'an-taradhin regarding the willingness of
consumers to donate their money. The majority of consumers give up their change
for donations with the intention of almsgiving.
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