ABSTRAK

Skripsi dengan judul “Analisis Efektivitas Program User Education Terhadap
Pemanfaatan Perpustakaan UIN Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung” ini ditulis
oleh Naida Nurbawati, dengan NIM 126310213086, Program Studi Ilmu
Perpustakaan dan Informasi Islam, Jurusan Adab, Fakultas Ushuluddin, Adab dan
Dakwah, Universitas Islam Negeri Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung, dangan
Dosen Pembimbing Galuh Indah Zatadini, M.Eng.
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Perpustakaan memiliki program user education untuk mengenalkan dan
membimbing mahasiswa supaya memiliki kemampuan untuk mengenal dan
menggunakan perpustakaan sesuai kebutuhan. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis efektivitas program user education terhadap pemanfaatan perpustakaan
di UIN Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung karena masih didapati pemustaka yang
kesulitan dalam memanfaatakan layanan perpustakaan meskipun telah dilaksanakan
program user education yang tiap tahun wajib diikuti mahasiswa baru. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif asosiatif dengan pengumpulan data melalui
kuesioner yang melibatkan 100 responden mahasiswa. Hasil analisis menunjukkan
adanya hubungan positif yang signifikan antara program user education dan
pemanfaatan perpustakaan, dengan nilai korelasi sebesar 0,511 dan signifikansi 0,000.
Hasil presentase variabel X sebesar 78% menandakan adanya hubungan positif dari
responden terhadap program dan hasil variabel Y sebesar 64,4% adanya respon
positif dari mayoritas responden terhadap pemanfaatan layanan setelah mengikuti
program User Education, seperti peningkatan secara optimal frekuensi kunjungan
dan pemanfaatan bahan pustaka tiap tahunnya dan juga peningkatan prestasi
akademik yang dirasakan mahasiswa. Temuan ini menegaskan bahwa program user
education berpengaruh secara signifikan terhadap pemanfaatan perpustakaan oleh
mahasiswa UIN Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung. Namun, meskipun hasilnya
positif, masih ada potensi untuk melakukan perbaikan pada aspek tertentu yaitu
meningkatkan kepercayaan diri mahasiswa dalam memanfaatakan layanan
perpustakaan.
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ABSTRACT

This thesis titled "Analysis of the Effectiveness of the User Education
Program on the Utilization of the Library at UIN Sayyid Ali Rahmatullah
Tulungagung™” was written by Naida Nurbawati, with Student ID 126310213086,
from the Library and Islamic Information Science Study Program, Faculty of
Ushuluddin, Adab, and Da’wah, Sayyid Ali Rahmatullah State Islamic University of
Tulungagung. The thesis was supervised by Galuh Indah Zatadini, M.Eng.
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The library runs a user education program to introduce and guide students so
they can recognize and use the library according to their needs. This research aims
to analyze the effectiveness of the user education program on library utilization at
UIN Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung, as some users still face difficulties in
using library services, despite the user education program being mandatory for all
new students each year. This study uses a quantitative associative approach with data
collected through questionnaires involving 100 student respondents. The analysis
results show a significant positive relationship between the user education program
and library utilization, with a correlation value of 0.511 and a significance level of
0.000. The percentage result of variable X was 78%, indicating a positive response
from the participants toward the program, and variable Y was 64.4%, showing a
positive response from the majority of respondents regarding their library usage after
participating in the user education program. This includes increased visit frequency
and optimal use of library materials each year. These findings confirm that the user
education program significantly influences the utilization of the library by students of
UIN Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung. However, despite the positive results,
there is still potential for improvement in certain aspects—particularly in enhancing
students’ confidence in using library services.
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