DAFTAR ISl

PERSETUJUAN PEMBIMBING .......cooiiiiiiiiie e s ii
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ....ooiiiieie e 0\
PENGESAHAN PENGUUIL ... %
PERSEMBAHAN ...ttt vii
KATA PENGANTAR s viii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt xiii
DAFTAR TABEL ... Xiv
DAFTAR GAMBAR e XV
BAB | PENDAHULUAN ... 1
AL KONtEKS PENElItIaAN .........ooveiiiiiieiee s 1
B. RUMUSAN Masalah ... 8
C. Tujuan PENEIItIAN ......ociieiiece e 9
D. Manfaat Penelitian ............coooiiiiiiiice e 9

E. Penegasan IStiah ..o 11

F. Sistematika Penulisan SKIPSI .......ccccciveiiiiiiiieciece e 12
BAB Il KAJIAN TEORI ..o 14
AL PEMASAIAN ... 14
B. Strategi PEMASAIAN ........c.cccveiuiiieiieie ettt 16
C. Bauran Pemasaran (Marketing MiX) .......cccoceverinninneiie e 18

1. Product (Produk) ....c.ccveiieiicc e 20

2. PrICE (HAIGA) ..ottt 21



3. Promotion (PromMOSI) .....cceeceeiieiieiieic e 24

4. Place (TEMPAL) ...eoeeieeiiteieieieeeei et 26

5. PEOPIE (OFang) ...ccueeivveieiieie ettt 27

B. PrOCESS (PrOSES) ..euvevitiitiiiieiieieeie ettt 29

7. Physical Evidence (BUKti FiSIK) .......ccocoviiiiiiiiiiiic e 29

D. VOIUME PeNJUAIAN ......ocviiiieie et 31

1o PENJUANIAN .o s 31

2. VOIUME PENJUAIAN ..ot 32

BAB Il METODE PENELITIAN ..o 45
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian...........ccoviiiiiiiiiiiicccc e, 45
B. LoKasi Penelitian ..o 46
D. Data dan SUMDEr DAta ...........ccovrieieiieieieniesiesie e 47

L DALA i 47

E. Teknik pengumpulan Data ............ccoceeeieniniiiieieeeee e 49

F. Teknik ANalisis Data.........cccocoiiiiiiiiiicicec s 51
G. Pengecekan Keabsahan Data.............ccecveieiieniiie e 52
H. Tahap-Tahap Penelitian ...........ccocoiiiiiieiie e 56
BAB IV HASIL PENELITIAN ..o S7
A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian ............ccccooviiininiiiinncese, 57
B. Paparan dan Temuan Data ...........ccccccueiiiiiiieiieciic e 61

1. Penerapan Marketing Mix 7P Dalam Meningkatkan VVolume Penjualan

B EKETONTK e ennnnnnn 61

Xi



2. Faktor-Faktor Pendukung Dan Menghambat Penerapan Marketing Mix
S = =] o | SRR 79

3. Faktor Marketing Mix Yang Dominan Terhadap Kinerja Pemasaran

BAB V PEMBAHASAN ... 84

1. Penerapan Marketing Mix 7P Dalam Meningkatkan VVolume Penjualan

EIEKIrONTK ..oveieiiiiieiee e e 84
2. Faktor-Faktor Pendukung Dan Menghambat Penerapan Marketing
1Y G SR OUPRRRPPRP 101
3. Faktor Marketing Mix Yang Berpengaruh Terhadap Kinerja Pemasaran
TOKO ettt 107
BAB VI PENUTUP ..ottt 111
AL KESIMPUIAN <.t nneas 111
B SAIAN ... s 112
DAFTAR PUSTAKA ettt 114
LAMPIRAN —LAMPIRAN ... .ottt ettt 118

xii



