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ABSTRAK 

Skripsi dengan judul “Komunikasi Non Verbal Guru Bimbel Mitra Smart 

Course Watulimo Trenggalek”, ini ditulis oleh Ageng Setiyo Pambudi 

NIM. 126304202051, Program Studi Komunikasi dan Penyiaran Islam, 

Fakultas Ushuluddin Adab, dan Dakwah, Universitas Islam Negeri 

Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung, dibimbing oleh Ulfi Nurfaiza, 

S.I.Kom., M.Sos. 

 

Pembelajaran yang ada saat ini sangat berpengaruh dalam proses 

berhasilanya pendidikan. Di sekolah proses belajar pada anak, menjadi ajang 

pertukaran informasi antara guru sebagai komunikator dan murid sebagai 

penerima informasi (komunikan). Di sekolah seorang guru harus mampu 

mengembangkan kemampuan belajar anak, menciptakan kondisi belajar secara 

sempurna. selanjutnya merancang pembelajaran yang relevan agar tercipta 

suasana belajar yang baik dengan penuh kegembiraan. Penelitian ini berfokus 

pada cara berkomunikasi melalui public speaking yang dilakukan guru bimbel 

Mitra Smart Course Watulimo Trenggalek. Tujuan dari penelitian ini ialah 

mengetahui cara teknik public speaking yang dilakukan oleh guru bimbel mitra 

smart course di desa Tasikmadu kecamatan Watulimo kabupaten Trenggalek, 

kepada para murid. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif. Penelitian 

kualitatif adalah penelitian secara natural atau penelitian alamiah dengan 

mengutamakan penekanan pada proses dan makna yang tidak diuji, atau diukur 

dengan tepat dengan data yang berupa data deskriptif. Menggunakan teknik 

pengambilan data dengan wawancara, observasi, dan dokumentasi untuk 

mendukung keabsahan data yang didapatkan.  

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa sebagai seorang guru bimbel 

harus bisa menguasai komunikasi melalui public speaking dan penguasaan 

komunikasi non verbal. Penting memperhatikan pakaian, sikap guru bimbel 

saat mengajar, kemudian menyusun perencanaan dan pelaksanaan 

pembelajaran yang efektif dengan pengunaan teknik yang tepat saat 

menyampaikan kepada muridnya. 

Kata kunci: Komunikasi, Public Speaking, Komunikasi Non Verbal 
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ABSTRACT 

Thesis entitled "Non-Verbal Communication of Mitra Smart Course Tutoring 

Teachers in Watulimo Trenggalek", was written by Ageng Setiyo 

Pambudi NIM. 126304202051, Islamic Communication and 

Broadcasting Study Program, Faculty of Ushuluddin Adab, and 

Da'wah, Sayyid Ali Rahmatullah State Islamic University of 

Tulungagung, supervised by Ulfi Nurfaiza, S.I.Kom., M.Sos. 

 

Current learning is very influential in the process of successful 

education. At school, the learning process for children becomes an arena for 

exchanging information between teachers as communicators and students as 

recipients of information (communicants). At school, a teacher must be able to 

develop children's learning abilities, create perfect learning conditions. then 

design relevant learning to create a good learning atmosphere with full joy. 

This study focuses on how to communicate through public speaking carried out 

by Mitra Smart Course Tutoring teachers in Watulimo Trenggalek. The 

purpose of this study was to determine the public speaking techniques used by 

tutoring teachers, Smart Course partners in Tasikmadu Village, Watulimo 

District, Trenggalek Regency, to students.  

This study uses a qualitative research type. Qualitative research is 

natural research or natural research with an emphasis on the process and 

meaning that is not tested, or measured precisely with data in the form of 

descriptive data. Using data collection techniques with interviews, 

observations, and documentation to support the validity of the data obtained.  

The results of this study indicate that as a tutoring teacher must be able 

to master communication through public speaking and mastery of non-verbal 

communication. It is important to pay attention to the clothing, attitude of the 

tutor when teaching, then prepare effective learning planning and 

implementation with the use of appropriate techniques when delivering to 

students. Keywords: Communication, Public Speaking, Non-Verbal 

Communication 
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