
 

 

1 

 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, KEPERCAYAAN 

NASABAH, DAN RELIGIUSITAS TERHADAP LOYALITAS 

NASABAH BANK SYARIAH MELALUI KEPUASAN 

NASABAH SEBAGAI VARIABEL INTERVENING 

  

TESIS 

 

 

 

Oleh: 

Nur Afifah 

NIM: 1880508230056 

 

 

PROGRAM MAGISTER 

 EKONOMI SYARIAH 

PASCASARJANA 

 UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SAYYID ALI 

RAHMATULLAH TULUNGAGUNG 

MEI 2025 



 

 

2 

 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, KEPERCAYAAN 

NASABAH, DAN RELIGIUSITAS TERHADAP LOYALITAS 

NASABAH BANKK SYARIAH MELALUI KEPUASAN 

NASABAH SEBAGAI VARIABEL INTERVENING 

 

TESIS 

Disusun dalam rangka untuk memenuhi salah satu persyaratan 

menempuh Program Magister (S2) Ekonomi Syariah Pascasarjana 

UIN Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung 

 

 

 

Oleh: 

Nur Afifah 

NIM: 1880508230056 

 

PROGRAM MAGISTER  

EKONOMI SYARIAH 

PASCASARJANA  

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SAYYID ALI 

RAHMATULLAH TULUNGAGUNG 

MEI 2025 



 

III 

 

 



 

 

IV 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

V 

 

 

 

 

 
 

 

 

 




