DAFTAR ISI

PERSETUJUAN PEMBIMBING .....cccucevuiiveniuinsuissenscssanssesssnssassssssansssssssssssssans iii
PENGESAHAN oo di
KEASLIAN TULISAN ...uciiviiiiuicseisecssissessssssesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssss \4
KESEDIAAN PUBLIKASI.....couiiniiiininsninsensecsaiessnssesssnssssssesssssssssssssssssssssassane vi
MOTTO auucoonniininiininnenisnnenssenecsssnessssnesssssessssssssssssssssssssssssssssasssssasssssasssssassssssssssas vi
PERSEMBAHAN vii
KATA PENGANTAR....uuiiiiriinenseicstisesssesssisesssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssses viii
DAFTAR TABEL xiii
DAFTAR GAMBAR ......cuuiiieineisinsninsnissenssisssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss xiv
DAFTAR LAMPIRAN ....uuiiiiiiinuinsensinsnisssnssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss XV
ABSTRACT ..uuciuineriensninsnnssesssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss xvii
LM ....occecrcreneesesssesesss s s s s ses bbb bbb b RS R bR be R bbb bR e xviii
BAB I PENDAHULUAN ..ottt et 1
1.2 Latar BelaKang.........ccooveiiiiiniiiiiiiicieceeeeee e 1
1.3 Rumusan Masalah..........ccoccoiiiiiiieeee e 9
1.4 Tujuan Penelitian ..........cccuiieiiiieiiieeiie et 9
1.5 Manfaat Penelitian ..........coceoviiiiiiiiiiiiieeceteeeeee e 9
1.6 Tinjauan Kajian Terdahulu...........cccooviieiiiiiiiiiee e 9
BAB II KAJTAN PUSTAKA ..ottt 16
2.1 Kerangka BerpiKir ........cccviiiiiiiiiieeiiie ettt en 16
2.2 Konseptual Penelitian ...........cceeeiiieiiiieiiiieiie e 18
2.3 Teori dan Variabel Penelitian ..........cccccoceviiiiniiniiniinienieenencceceeeee 19
2.3.1 Komunikasi Interpersonal.............ccccceeriiiiiinieniienieceeeeeeee e 19
2.3.2 MOtivass KeTja ....cccuiiiiiiiiieiieeiieiieee et et 30



2.3.3 Komunikasi OraniSasi.........cccueerureruierieenieeniieereenieeeieesseeeseesssesnseessneenne 39

2.4 Hipotesis Penelitian ...........ccoecieeiieiieeiiieiiecieeee e 40
BAB III METODOLOGI PENELITIAN .....cccooiiiiiiiiiieneeeeeseeee 42
3.1 Paradigma Penelitian ............cccooieeiieiiieiiienieeieesee et 42
3.2 Pendekatan Penelitian............cooiiiiiiiiiiiiiiiiieieee e 43
3.3 Metode Penelitian ..........ccueeeuiieiiieeciie et e en 43
3.3.1 Prosedur Penelitian ...........cc.eeeouvieeiiiieeiiieeiie e 44
3.3.2 Populasi Dan Sampel.........cccooiiiiiiiiiiiiie e 46
3.3.3 Definisi Konseptual Variabel ...........ccccoovvviiiiiiiiiniiiiciie e 47
3.3.4 Definisi Operasionalisasi Variabel ............cccccovviiiiiinieeiienieiienieeieeee, 49
3.3.5 Waktu dan Tempat Penelitian............cccoeveeeviierieeniienieeiienie e 51
3.3.6 SUMDET DAt ...c..eoniiiiiiiieieeeeeee e e 51
3.3.7 Instrumen Penelitian ...........ccooeeiiiiiiiiiiiiiie e 52
3.3.8 Teknik Pengumpulan Data ..........ccceeveiiieiiiiiniieeeiie e 60
3.3.9 Teknik Pengolahan Data............cccceieeiiiiiiiiiiiiieciie e 61
3.3.10 Teknik Analisa Data .........ccooiiiiiiiiiiiiiiiee e 62
3.3.11 Deskripsi Objek Penelitian ...........cccccveeriiiieniieeniiecciieciee e 67
BAB IV PAPARAN DATA ...ttt 72
4.1 Responden Penelitian...........ccccoeoiieiiieeiiieniieiiieieeieeee e 72
4.2 Hasil Penelitian .......c..cooueriiriiiiinieniieiecscceseeeeee e 73
4.2.1 Hasil Uji HIPOLESIS...ceuieriieiieeiiieiieeie ettt ettt et 74
4.2.2 Hasil Uji Validitas ........ccceeruieriieiieiieeie et 74
4.2.3 Hasil Uji Reabilitas.......ccceeruieiiieiiieiieiieeieeie e 76
4.2.4 Hasil Uji NOTMAlItas ......cc.eeruieriieriieeiieiieeieeiee ettt 77
4.2.5 Hasil Uji LIN@ATTEAS ....cccueeiiiieeeiieeciieesiteesteeeiveeeiteeeveeesveeesveeesnveesnnseeens 78

Xi



4.2.6 Hasil Uji HeterokedastiSitas .........ceccueeriieriieniieeiieniie e 79

4.2.7 Hasil Uji HIPOESIS T ...ooouiieiieiiieiieeieeiie ettt e 81
4.2.8 Hasil Uji Koefisien Determinasi..........ccceeecveerieeiienienciienieeieenre e 82
BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN ......coociiiiiiiee et 83
5.1 Pembahasan Aspek-Aspek Penelitian............cccceeeeiiieciieenciieenieecice e 83
5.1.1 Komunikasi Interpersonal...........cccccccuieeiiieeiiiieieeciie e 83
5.1.2 MOtIVasT KEIJa ..couiiiiiieiieiiieiieee ettt 85
5.2 Komunikasi Interpersonal Terhadap Motivasi Kerja.........ccccceevieeiieniinienn. 92
BAB VIPENUTUP .......ooiiiiiieeeeee ettt 101
6.1 KeSIMPUIAN .....oooiiiiiiiiicecceeee e e e 101
0.2 SATAIN ...eouiiiiiiiieetee et 102
DAFTAR PUSTAKA ...t 103
LAMPIRAN-LAMPIRAN ......ooiiiiiiiiiieeeee ettt 107

Xii



