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Komunikasi merupakan suatu interaksi yang perlu dilakukan di dunia pendidikan
antara guru dan peserta didik guna tercapainya penyampaian informasi pembelajaran
dengan efektif. TK Aisyiyah Bustanul Athfal 3 Ngunut merupakan salah satu lembaga yang
memiliki kelas inklusi dan diisi oleh anak anak berkebutuhan khusus salah satunya autisme.
Perkembangan anak autisme memiliki perbedaan dengan anak pada umumnya, salah
satunya keterlambatan berbicara. Oleh karena itu, diperlukan strategi guru untuk
meningkatkan kemampuan bahasa anak berkebutuhan khusus di TK Aisyiyah Bustanul
Athfal 3 Ngunut Tulungagung.

Tujuan penelitian ini adalah (1) untuk mendeskripsikan strategi komunikasi guru
dalam meningkatkan kemampuan berbahasa pada anak berkebutuhan khusus autis; (2)
mendeskripsikan hambatan komunikasi yang dilakukan guru dalam meningkatkan
kemampuan berbahasa anak berkebutuhan khusus autis; (3) serta mendeskripsikan faktor
penentu keberhasilan guru dalam meningkatkan kemampuan berbahasa anak berkebutuhan
khusus autis di TK Aisyiyah Bustanul Athfal 3 Ngunut Tulungagung. Penelitian ini
memanfaatkan metode penelitian kualitatif dengan peneliti sebagai sumber penghimpun
data. Data diperoleh dari penelitian lapangan dengan objek penelitian guru dan anak
autisme di TK Aisyiyah Bustanul Athfal 3 Ngunut Tulungagung yang terletak di Jalan Adil
No. Lingkungan 10 Desa Ngunut Kecamatan Ngunut Kabupaten Tulungagung. Data
diperoleh melalui observasi, wawancara, serta dokumentasi yang selanjutnya di reduksi,
disajikan dalam bentuk naratif, serta dilakukan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan strategi komunikasi yang digunakan guru terhadap
anak berkebutuhan khusus yakni dengan menggunakan komunikasi verbal dan nonverbal,
serta memberikan penguatan positif. Strategi komunikasi oleh tim terapis yakni dengan
komunikasi interpersonal untuk membangun hubungan yang kuat antara guru dengan
siswa. Hambatan komunikasi yang sering muncul yakni dalam hal mengontrol perasaan
siswa autis, serta peran orang tua yang kurang dalam mendukung program ini. Faktor
penentu keberhasilan guru dalam mengembangkan kemampuan berbahasa anak
berkebutuhan khusus di TK Aisyiyah Bustanul Athfal 3 Ngunut Tulungagung yakni melalui
pendekatan individual dengan mengetahui karakteristik siswa, kesabaran dan konsistensi
guru dengan menciptakan metode pembelajaran yang kondusif, lingkungan belajar yang
mendukung, pemahaman dan penerimaan dari lingkungan, serta kerjasama antara guru,
orang tua, dan terapis yang baik
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Communication is an interaction that must be conducted in the educational world
between teachers and students to achieve the effective delivery of learning information.
Aisyiyah Bustanul Athfal 3 Ngunut Kindergarten is one of the institusions that has
inclusive classes and is attended by children with special needs, including autism. The
development of children with autism differs from that of children in general, including
delayed speech. Therefore, strategies are needed for teachers to improve the language skills
of children with special needs autism at Aisyiyah Bustanul Athfal 3 Ngunut Tulungagung
Kindergarten.

The objectives of this study are (1) to describe the communication strategies used
by teachers to improve the language skills of children with special needs autism; (2) to
describe the communication barriers faced by teachers in improving the language skills of
children with special need autism; (3) and to describe the determining factors of the success
of teachers in improving the language skills of children with autism at Aisyiyah Bustanul
Athfal 3 Ngunut Tulungagung Kindergarten. This study utilizes a qualitative research
method with the researcher as the data collector. The data were obtained from field research
involving teachers and children with autism at Aisyiyah Bustanul Athfal 3 Ngunut
Tulungagung Kindergarten located at Adil street number Lingkungan 10 Ngunut Regency
Tulungagung City. The data were collected through observation, interviews, and
documentation, which were then reduced, precented in narrative form, and conclusions
were drawn.

The results show that the communication strategies used by teachers for children
with autism include verbal and nonverbal communication, as well as positive
reinforcement. The communication strategy by the therapy team involves interpersonal
communication to build strong relationships between teachers and students. The
common communication barriers include controlling the emotions of students with
autism and the lack of support from parents. The determining factors of the success of
teachers in developing the language skills of children with special needs autism at
Aisyiyah Bustanul Athfal 3 Ngunut Tulungagung Kindergarten include individual
approaches by understanding student characteristics, patience, and consistency of
teachers in creating conducive learning methods, supportive learning environments,
understanding and acceptance from the environment, and good cooperation between
teachers, parents, and therapists.
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