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SURAT PERNYATAAN 

Saya yang bertandatangani di bawah i n i : 

Nama : Abdulroman Che-long 

NIM :2823133177 

Jurusan/Program Studi : Perbankan Syari'ah 

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam 

Menyatakan dengan sebenamya bahwa skripsi/karya tulis yang berjudul : 

'Tenerapan Sistem Manajemen Dalam Upaya Meningkatkan Pelayanan 

Kepada Nasabah (Studi Kasus di Koperasi Islam Berhad Provinsi Patani 

Selatan Thailand)", ini merupakan hasil karya saya sendiri, bebas dari segala 

unsur plagiasi. Kutipan pendapat dan tulisan orang lainditunjuk sesuai dengan 

kaidah penulisan karya ilmiah yang berlaku. 

Apabila berbukti atau dapat dibuktikan bahwa skripsi/karya tulis ini terkandung 

unsur atau ciri plagiasi dan bentuk-bentuk peniruan lain yang dianggap melanggar 

peraturan maka saya bersedia menerima sanksi atas perbuatan tersebut. 

Tulungagung, 3 Juni 2017 

Yang membuat pemyataan 

Abdulroman Che-long 
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*Pererapan Siste,m Mm4ie,men Dalam Upaya

Meningkatkan Pelayanan Ke@a Nasabah (Strdi kasus di Koperasi Islam Patani

B€frad Provinsi Pdani Sslate Thailad)"y@g ditrilis oleh Abdulman Che-long

Q823133177) lrnnt€lah diperiksa dm dis€fi$ui untuk diqiikan"
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Pembimbing,
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Mengesal*an,

Ketua Inusm PS,
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LEMBAR PENGESAHAN

PEI\TERAPAI\I SISTEM MANAJEMEN DALAM T]PAYA

MENINGKATKAN PELAYANAII KEPADA NASABAH (STUDI KASUS

DI KOPERASI ISLAM PATAITI BERIIAD PROVINSI PATAIN SELATAI\

TIIAITAND)

SKRIPSI

Disusun oleh
ABDTJLROMAN CIIE-LONG

t\[M.28'3t33177

Telah diperalrankan di depan dewan penguji pada tanggal 24 Juli 2017
dan telah dinyatakan diterima sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh
gelar strata satu Sarjana Ekonomi (S.E.).

I)ewan Penguji
Ketua Penguji :
ROKHMAT SI'BAGIYO, S.E, lltrE.I
f rIP. 1 9790 7 212014031W l
Penguji Utama :
ATTMAD BUDIMAN, M.S.I
NIP. 191002252014031001
SekretariVPenguji :
MUIIAMMAD AQtrVI ADLAT\, M.E.I
rilP. 1974M16200801 1008
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Dengan Hak Bebas Royalti Non-ekslusif ini Pusat Perpustakaan IAIN Tulungagung berhak
menyimpan, alih mediafformaf mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat,
dan mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai
penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pemyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Tulungagung, .a)..o.Ll', b-&o tr
Yang Menyahl."r,"




