
 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Arikunto, Suharsimi. 1998. Prosedur Penelitian. Rineka Cipta. 

A.Rasyid, Saifuddin. 2017. Konsep Dasar BMT. http://www.republika.co.org.  

Dendawijaya, Lukman. 2005. Manajemen Perbankan. Jakarta: Ghalia Indonesia. 

Dharmmesta, Basu Swasta. 2000. Manajemen Pemasaran (Analisis Perilaku 

Konsumen). Yogyakarta : BPFE. 

Hadi, Sutrisno. 1987. Metodologi Research I. Yogyakarta: YPFP UGM. 

Fahmi, Irham. 2013. Manajemen Pengambilan Keputusan. Bandung: Alfabeta. 

Hasan, M. Iqbal. 2002. Pokok-pokok Materi Metodologi Penelitian dan 

Aplikasinya. Jakarta: Ghalia Indonesia. 

J.F Engel R. Blackwell. 1994. Perilaku Konsumen. Jakarta : Bina Aksara. 

Kartajaya, Hermawan dan Syakir Sula,  Muhammad. 2006. Syariah Marketing. 

Bandung: PT Mizan Pustaka. 

Kotler, Philip. 1997. Marketing Management. Prentice Hall Publishing. 

Kotler, Philip dan Keller, Kevin Lane. 2007. Manajemen Pemasaran. Jakarta: 

Indeks. 

Kotler, Philip And Keller, Kevin Lane. 2007. Manajemen Pemasaran Edisi Kedua 

Belas Jilid 1. PT Indeks. 

Mahi. 2011. Metode Penelitian. Yogyakarta: Graha Ilmu. 

Martodirjdo, Haryo S. 2004. Pemahaman Lintas Budaya. Jakarta: PT. Raja 

Grafindo. 

http://www.republika.co.org/


 
 

Maryati, Kun dan Suryawati, Juju. 2001. Sosiologi Untuk SMA dan MA Kelas XII. 

Erlangga: Jakarta. 

Muhammad. 2004. Ekonomi Mikro dalam Perspektif Islam. Yogyakarta : BPFE. 

Nazili Shaleh Ahmad. Pendidikan Dan Masyarakat. Yogyakarta: Bina Usaha. 

Nazir, Moh. 1998. Metode Penelitian, Jakarta: Ghalia Indonesia. 

Nur Laela, Azzah. 2010. “Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan 

Nasabah Dalam Memilih  Jasa Keuangan Syariah  Pada BMT SM NU 

Pekalongan”. Skripsi STAIN pekalongan. 

Nugroho J. Setiadi. 2003. Perilaku Konsumen Konsep dan Implikasi untuk 

Strategi dan Penelitian Pemasaran. Jakarta: Kencana. 

Peraturan Bank Indonesia No. 10/10/PBI/2008 tentang Penyelesaian Pengaduan 

Nasabah Undang-Undang No. 10 Tahun 1998 tentang Perbankan. 

Ridwan, Muhammad. 2004. Manajemen Baitul Maal Wa Tamwil (BMT). 

Yogyakarta : UII Press. 

Rizki pratama, Indra. 2011. “Pengaruh Budaya Dan Persepsi Masyarakat 

Terhadap Keputusan Menjadi Nasabah Pada BMT Dinar Aman 

Tulungagung”. Skripsi IAIN Tulungagung. 

Robbins, Stephen P. Judge, Timothy A. 2008. Perilaku Organisasi Buku 1, 

(Jakarta: Salemba Empat. 

Salim. A. 2002. Perubahan Sosial. Yogyakarta: Tiara Wacana. 

Sudarsono, Heri. 2004. Bank & Lembaga Keuangan Syariah. Yogyakarta : 

Ekonisia. 



 
 

Sugiyono. 2009. Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif Dan R & D. Bandung, 

Alfabeta. 

Sumarwan, Ujang. 2002. Perilaku Konsumen. Bogor Selatan: Ghalia Indonesia. 

Swastha, Basu. 2002. Azas-Azas Marketing. Yogyakarta: Liberty Yogyakarta. 

Syarifudin Arif. 2011. Manajemen Keauangan Syariah. Stain Tulungagung. 

Wahyuni, Aeni. 2013. “Pengaruh Budaya, Psikologis Dan Pribadi Terhadap 

Keputusan Nasabah Dalam Memilih Pembiayaan Murabahah Pada Bmt 

Bina Ummat Mandiri Tambang”. Skripsi UIN SUSKA Riau. 

Widyono, Try. 2006. Operasional Transaksi Indonesia. Bandung : Ghalia 

Indonesia. 

Yulaifah, Atin. 2011. “Pengaruh Budaya, Sosial, Pribadi Dan Psikologi 

Terhadap Keputusan Nasabah Dalam Memilih Bank Syariah (Study Kasus 

Pada Masyarakat Ciputat Pengguna Jasa Perbankan Syariah”. Skripsi UIN 

syarif hidayatullah jakarta. 

Yusuf Al Qardhawi. 1990. Madkhal Li Dirasah Al Syaria’ah Al Islamiyah, 

Maktabah. Kairo. 

Yusuf Shofie. 2000. Perlindungan Konsumen. Bandung : Citra Aditya Bakti. 

Zain, Badudu. 1996. Kamus Umum Bahasa Indonesia. Jakarta: Pustaka Sinar 

Harapan. 

Sujianto, Agus Eko. 2009. Aplikasi Statistik dengan SPSS 16.0. Jakarta : PT. 

Prestasi Pustaka. 


