
119 

BAB VI  

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai pengaruh 

faktor sosia, faktor budaya dan faktor kepribadian terhadap keputusan 

nasabah memilih jasa keuangan syariah di BMT Berkah Trenggalek, maka 

pada bagian akhir dari penelitian ini penulis menarik kesimpulan 

berdasarkan hipotesis penelitian, sekaligus memberikan saran atau 

masukan sebagai berikut: 

1. Faktor sosial yang paling berpengaruh adalah kelompok acuan (teman)  

yang menginspirasi nasabah untuk membuat keputusan nasabah 

memilih jasa keuanagan syariah di BMT Berkah Trenggalek 

2. Faktor budaya yang paling berpengaruh adalah pada indikator budaya 

yang mendorong nasabah mengambil keputusan untuk memilih jasa 

keuangan syariah di BMT Berkah Trenggalek. 

3. Faktor kepribadian yang paling berpengaruh adalah pada indikator 

gaya hidup dan nilai, yang akhirnya menunjang nasabah mengambil 

keputusan untuk memilih jasa keuangan syariah di BMT Berkah 

Trenggalek. 

4. Dari faktor sosial, faktor budaya dan faktor kepribadian, ketiganya 

membuat nasabah memutuskan untuk memilih jasa keuangan syariah 

di BMT Berkah Trenggalek. Dan faktor budaya merupakan faktor 
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yang paling dominan yeng mempengaruhi nasabah dalam memilih jasa 

keuangan syariah di BMT Berkah Trenggalek. 

B. Saran 

 Berdasarkan kesimpulan dari hasil penelitian dan pembahasan 

maka peneliti menyarankan beberapa hal sebagai berikut: 

1. Bagi BMT Berkah Trenggalek 

Dengan tersusunnya skripsi ini di harapkan dapat dijadikan bahan 

evaluasi kinerja khususnya pada BMT Berkah Trenggalek agar lebih 

berkembang. 

2. Bagi Akademik 

Sebagai sumbangsih untuk menambah perbendaharaan perpustakaaan 

IAIN Tulungagung di bidang yang sama. 

3. Peneliti Selanjutnya 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan bahan untuk menambah wawasan 

yang dapat digunakan sebagai referensi penelitian selanjutnya. 

 

 




