DAFTAR ISl

PERSETUJUAN PEMBIMBING..........ccooiiieiee e ii
PENGESAHAN ...t ne e iv
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN ..o %
MOTTO s Vi
PERSEMBAHAN ...t vii
KATA PENGANTAR ..o viii
DAFTAR ISttt nnee s X
DAFTAR TABEL ...t e xii
DAFTAR LAMPIRAN ... Xiv
ABSTRAK e XV
ABSTRACT Lt XVi
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
A. Latar Belakang Masalah .............cccooiiiiiiiiiiiicc e 1
B. Identifikasi Masalah ..., 11
C. RUMUSAN MaSAlAN.........cciiiiiiii s 11
D. Tujuan PenEITIAN ......ccoiviiieiieeceeee e e 12
E. Kegunaan Penelitian ..........ccccoeoiiiiiiiic e 12
F. Ruang Lingkup dan Keterbatasan Penelitian.............ccccoovinniiinnnnnene 14
G. Penegasan IStilah ...........cccooviiiiiiiccec e 14
H. Sistematika Pembahasan............ccoooeiiiiiiiiiic e 16
BAB Il LANDASAN TEORI ... 19
N 0 ST o T =T o PSSP S 19
B. Penelitian Terdahulu...........cccoooiiiiiiie e 51
C. Kerangka KonSeptual..........cccoueiiiiiiiiiiciic s 55



D. HIPOTESIS ...ttt bbbt 56

BAB 111 METODE PENELITIAN ...ooii e 58
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian ... 58
B. Populasi, Sampling, dan Sampel ... 59
C. Sumber Data, Variabel, dan Skala Pengukuran...........c.cccccccevvviiniiieiineennnn. 61
D. Teknik Pengumpulan Data dan Instrumen Penelitian .............ccccccoeveienne 63

BAB IV HASIL PENELITIAN ... 71
A. Deskripsi Objek Penelitian ..........ccccoveiiiiiie i 71
B. DeSKripsi RESPONUEN ......cueiuiiiiiiiiie e 75
C. Deskripsi Variabel Penelitian ...........ccccoooieiiiiiiciiciieccc e 77
D. ANALSIS DAA.......cveiieiieeieicieee e 90

BAB V PEMBAHASAN ... .o 101

A. Pengaruh Kualitas Produk, Promosi, dan Kualitas Pelayanan terhadap
Kepuasan Konsumen dalam Perspektif Islam PT. Putra Jaya Nanas
Sidorejo PoNggok BIIAr ..........cccoviiiiiiiiiceee e 101

B. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Kepuasan Konsumen PT. Putra Jaya

Nanas Sidorejo Ponggok BHtar ............cccccveveiieiieie e 102

C. Pengaruh Promosi terhadap Kepuasan Konsumen PT. Putra Jaya Nanas
Sidorejo PONgQoK BIItAr ........cccooiiiiiiiiiciesiec e 103

D. Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Konsumen PT. Putra

Jaya Nanas Sidorejo Ponggok Bltar ............ccocvevveiiieninenisisieeee 105

BAB VI PENUTUP ... 107
AL KESIMPUIAN ..o 107
Bl SAIAN .. s 108
DAFTAR PUSTAKA et 110

xi



Tabel 1.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Data PeNJUAIAN ........ccveieiiiiiiieeee e 9
1 StruKtur JADAAN. ........coiieieiie e 73
2 JENIS KEIAMIIN .ciiiiii i 76
SUSTA 1ttt ettt b nes 76
4 Hasil Jawaban ANGKEL.........cccoiiiiiiiiei s 77
5 Hasil Jawaban ANgKeL..........cccoviiiiiiii s 78
6 Hasil Jawaban ANGKEL..........ccoveiiiiiiiieccee e 79
7 Hasil Jawaban ANQKEL.........cc.coiiiiiieeceeceee e 79
8 Hasil Jawaban ANGKEL..........c.ccviiiiieecieceese e 80
9 Hasil Jawaban ANgKEeL..........ccciiiiiiiie s 80
10 Hasil Jawaban ANgKEL.........ccccviiiiiiieiee e 81
11 Hasil Jawaban ANngKet.........c.coviiiiiiiiiiiece e 81
12 Hasil Jawaban AngKet...........ccoviiiiieieeecc e 82
13 Hasil Jawaban ANgKEL..........ccoeiiiiiiieii e 82
14 Hasil Jawaban AngKet..........ccoiiiiiiieiiece e 83
15 Hasil Jawaban ANngKet.........cccovviiieiiiiiiece e 84
16 Hasil Jawaban AngKet...........cccoveiiiieiiee e 84
17 Hasil Jawaban AngKet...........ccooveiiiieiieecc e 85
18 Hasil Jawaban ANGKEL..........ccoveiiiiiiiieeeee e 86
19 Hasil Jawaban AngKet..........ccooiriiiiii e 86
20 Hasil Jawaban AngKet..........cccocoviiiiieiicceece e 87
21 Hasil Jawaban AngKet..........cccooviiiiiiiccec e 88
22 Hasil Jawaban ANGKEL ..o 88
23 Hasil Jawaban AngKet..........ccoviiiiiieeieee e 89
24 Hasil Uji Validitas..........ccccveviiiiiieccceccece e 90
25 Hasil Uji Reliabilitas.........ccoovieeiiiieiiececis e 91
27 Hasil Uji MUltikoliNearitas. ...........ccoovieiiiiieiiiiceeesc s 92
26 Hasil Uji NOrmMalitas .........ccccooviiiieiieiceie s 93
28 Hasil Uji HeteroskedastiSItas ..........ccoveieeiiieeiieiiiesie e 94

xii



Tabel 4. 28 Hasil Uji AULOKOIEIAST ........ccoeeiiiiiiiiiiieseee s 94

Tabel 4. 29 Hasil Uji Regresi Linier Berganda...........c.ccoovveveienenencnencseeeenns 95
Tabel 4. 30 HaSi UjJi ..ot 97
Tabel 4. 3L HaSH UJi Fo..oooec e 98
Tabel 4. 32 Hasil Uji Koefisien Determinasi..........cccccveveveereeiiesiesreie e 99

xiii



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5

Lampiran 6

DAFTAR LAMPIRAN

. Instrumen Kuesioner Penelitian
: Tabulasi Data

: Hasil Ouput SPSS

. Kartu Kendali

: Surat Izin Observasi

: Daftar Riwayat Hidup

Xiv



