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LEMBAR PENGESAHAN

PENGART]II KUALITAS PELAYANAN, PENAIYGANAII KOMPLAIN
DAI\I KEPUASAI\I NASABAH TERHADAP LOYALITAS NASABAH DI
BAITUL fuIAAL WA TAMWIL (BMT) PAHLAWAII TT'LTJNGAGTJNG

SKRIPSI

Disusun oleh

TITIK PTTRWAIYINGSIH

r'-' tuu.2s23133149
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sarjana dalnm bidaflg keilmuart Perbankan Syariatr-

I)ewen Penguii
Ketur PenguJi:
Hj. AmaliaNuit Hidayti. SE. M.Sy
NrP. 198407 t3 2014032002
Penguji Utama :
Dr. Nur Aini Latifah- SE.. MM.
Ntr. 19700901 1999032002
Sel$etaris/Penguii :
Ahmad Budiman M.S.I
NrP. r 9800225 201403100r

09 Jnni 2017 dan telatr

untuk memperoleh gelar

Tanda Tangan

7)w'
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