ABSTRAK

Penelitian dengan judul “Manajemen Mutu Layanan Perpustakaan Dalam Meningkatkan Minat
Baca Siswa di Madrasah Tsanawiyah Negeri 1 Trenggalek” ini ditulis oleh Imam Muslih NIM
126207211010 Program studi Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas Tarbiyah dan Ilmu
Keguruan Universitas Islam Negeri Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung dengan pembimbing
Bapak Moh. Mashudi. M.Pd.I.
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Penelitian ini membahas tentang Manajemen Mutu Layanan dalam Meningkatkan Minat
Baca Siswa di Madrasah Tsanawiyah Negeri 1 Trenggalek. Peneliti tertarik memilih lokasi
penelitian di perpustakaan Madrasah Tsanawiyah Negeri 1 Trenggalek dikarenakan sistem
pengelolaan yang sudah terlaksana dengan baik. Sistem pengelolaan sudah dilaksanakan oleh
SDM yang berkompeten di bidangnya. Karakteristik pengelolaan inilah yang membuat peneliti
ingin lebih mendalami untuk melakukan penelitian lebih jauh lagi.

Fokus penelitian skripsi ini meliputi: 1)Bagaimana perencanaan manajemen mutu layanan
perpustakaan dalam meningkatkan minat baca siswa di MTsN 1 Trenggalek?, 2) Bagaimana
Pelaksanaan mutu layanan perpustakaan dalam meningkatkan minat baca siswa di MTsN 1
Trenggalek?, 3) Bagaimana implikasi manajemen mutu layanan perpustakaan dalam meningkatan
minat baca siswa di MTsN1 Trenggalek?. Tujuan dari penelitian ini adalah, 1) untuk
mendeskrpsiskan bagaimana perencanaan manajemen mutu layanan perpustakaan dalam
meningkatkan minat baca siswa di MTsN 1 Trenggalek, 2) untuk mendeskripsikan bagaimana
pelaksanaan manajemen mutu layanan perpustakaan dalam meningkatkan minat baca siswa di
MTsN 1 Treanggalek, 3) untuk mendeskripsikan implikasi manamejemen mutu layanan
perpustakaan terhadap tingkat minat baca siswa di MTsN Trenggalek.

Pendekatan penelitian yang dilakukan oleh peneliti adalah kualitatif deskriptif dengan
melakukan penelitian lapangan (field research). Data yang diperoleh peneliti bersumber dari
observasi, dokumentasi, dan wawancara. Teknik analisis data yang dilakukan peneliti yakni
dengan kondensasi data (pemilihan data sesuai tema), penyajian data (display data), dan penarikan
kesimpulan atau verifikasi.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 1) Perencanaan Manajemen Mutu Layanan
Perpustakaan Dalam Meningkatkan Minat Baca Siswa di MTsN 1 Trenggalek dilakukan oleh
pihak kepala madrasah bersama pengelola perpustakaan. Kegiatan tersebut juga melibatkan pihak
lain yakni waka bidang kurikulum dan staf bagian keuangan. Perencanaan dilakukan pada saat
sebelum memasuki tahun ajaran baru. 2) Pelaksanaan Manajemen Mutu Layanan Perpustakaan
Dalam Meningkatkan Minat Baca Siswa di MTsN 1 Trenggalek dilakukan berdasarkan dari
perencanaan yang telah disusun dan disetujui oleh pimpinan madrasah. Dalam pelaksanaan
pelayanan perpustakaan juga dilakukan oleh pustakawan dengan kompetensi yang mumpuni dan
professional. 3)Implikasi Manajemen Mutu Perpustakaan Dalam Meningkatkan Minat Baca Siswa
di MTsN 1 Trenggalek adalah hubungan sebab akibat yang terjadi antara pelayanan perpustakaan
yang bermutu dengan tingkat minat baca siswa.
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ABSTRACT

The research entitled "Library Service Quality Management in Increasing Students'
Reading Interest at MTsN 1 Trenggalek" was written by Imam Muslih NIM 126207211010
Islamic Education Management Study Program, Faculty of Tarbiyah and Teacher Training, UIN
Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung with the guidance of Mr. Moh. Mashudi. M.Pd.I.

Keywords: management, service quality, and students' reading interest

This research discusses Service Quality Management in Increasing Students' Reading
Interest at MTsN 1 Trenggalek. The researcher is interested in choosing the research location in
the MTsN 1 Trenggalek library because the management system has been implemented well. The
management system has been implemented by competent human resources in their fields. These
management characteristics are what make researchers want to explore further to conduct further
research.The focus of this thesis research includes: 1) How is the planning of library service quality
management in increasing students' reading interest at MTsN 1 Trenggalek?, 2) How is the
implementation of library service quality in increasing students' reading interest at MTsN 1
Trenggalek?, 3) What are the implications of library service quality management in increasing
students' reading interest at MTsN 1 Trenggalek?.

The research approach used by the researcher is descriptive qualitative by conducting field
research. The data obtained by the researcher comes from observation, documentation, and
interviews. The data analysis technique used by the researcher is data condensation (data selection
according to theme), data presentation (data display), and drawing conclusions or verification.

The results of this study indicate that 1) Planning for Library Service Quality Management
in Increasing Students' Reading Interest at MTsN 1 Trenggalek is carried out by the principal of
the madrasah together with the library manager. The activity also involves other parties, namely
the vice principal for curriculum and financial staff. Planning is carried out before entering the
new school year. The planning carried out includes planning for the procurement of library
materials and planning for quality library services. 2) Implementation of Library Service Quality
Management in Increasing Students' Reading Interest at MTsN 1 Trenggalek is carried out based
on the planning that has been prepared and approved by the principal of the madrasah. The
implementation of library services is also carried out by librarians with qualified and professional
competencies. The implementation of library material procurement and library services is always
under the supervision of the principal of the madrasah. This is a form of commitment so that the
implementation of library management can be in accordance with the vision and mission of the
library, one of which is to improve literacy culture. 3) Implications of Library Quality Management
in Increasing Students' Reading Interest at MTsN 1 Trenggalek is a causal relationship that occurs
between quality library services and the level of students' reading interest. Based on the findings
of researchers in the field, there is a significant impact of quality library services in increasing
students' interest in reading. Students' satisfaction with library services makes them more
comfortable and interested in reading books in the library.
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