ABSTRAK

Skripsi dengan judul “Pengaruh Literasi Pajak, Sanksi Pajak, Personal Income, dan
Tingkat Pendidikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dalam Membayar Pajak
Kendaraan Bermotor (Studi pada Warga Desa Ngadimulyo Kecamatan Kampak
Kabupaten Trenggalek)” ini ditulis oleh lin Nur Inayah, NIM. 126403212039,
dengan pembimbing Eni Susilowati, M.Pd.
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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh banyaknya pengguna kendaraan
bermotor yang kurang patuh terhadap pembayaran pajak kendaraan bermotornya.
Mengingat bahwa pajak merupakan salah satu sumber penerimaan pendapatan
negara, maka kepatuhan wajib pajak perlu ditingkatkan. Adapun beberapa faktor
yang dapat mempengaruhi kepatuhan wajib pajak adalah literasi pajak, sanksi
pajak, personal income, dan tingkat pendidikan.

Penelitian ini bertujuan untuk (1) mengetahui pengaruh literasi pajak
terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor, (2)
mengetahui pengaruh sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak dalam
membayar pajak kendaraan bermotor, (3) mengetahui pengaruh personal income
terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor, (4)
mengetahui pengaruh tingkat pendidikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam
membayar pajak kendaraan bermotor, (5) mengetahui pengaruh literasi pajak,
sanksi pajak, personal income, dan tingkat pendidikan terhadap kepatuhan wajib
pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor.

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kuantitatif dengan jenis
penelitian asosiatif. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian
ini adalah purposive sampling. Data yang digunakan berupa data primer yang
diperoleh langsung dari penyebaran kuesioner pada Masyarakat Desa Ngadimulyo
Kecamatan Kampak Kabupaten Trenggalek. Data yang diperoleh kemudian diolah
dengan menggunakan aplikasi IBM SPSS 25.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa (1) literasi pajak secara parsial
berpengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar
pajak kendaraan bermotor, (2) sanksi pajak secara parsial berpengaruh positif
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan
bermotor, (3) personal income secara parsial berpengaruh positif signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor, (4)
tingkat pendidikan secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor, (5) literasi pajak, sanksi
pajak, personal income, dan tingkat pendidikan secara simultan berpengaruh positif
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan
bermotor.
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ABSTRACT

The thesis with the title "The Influence of Tax Literacy, Tax Sanctions, Personal
Income, and Level of Education on Taxpayer Compliance in Paying Motor Vehicle
Taxes (Study on Residents of Ngadimulyo Village, Kampak District, Trenggalek
Regency) was written by lin Nur Inayah, NIM. 126403212039, supervised by Eni
Susilowati, M.Pd.

Keywords: Tax Literacy, Tax Sanctions, Personal Income, Education Level, and
Taxpayer Compliance.

This research is motivated by the large number of motor vehicle users who
are less compliant with paying their motor vehicle tax. Considering that taxes are
one source of state revenue, taxpayer compliance needs to be improved. Several
factors that can influence taxpayer compliance are tax literacy, tax sanctions,
personal income, and level of education.

This research aims to (1) determine the influence of tax literacy on taxpayer
compliance in paying motor vehicle tax, (2) determine the influence of tax sanctions
on taxpayer compliance in paying motor vehicle tax, (3) determine the influence of
personal income on taxpayer compliance in paying motor vehicle tax, (4) determine
the influence of education level on taxpayer compliance in paying motor vehicle
tax, (5) determine the influence of tax literacy, tax sanctions, personal income, and
level of education on taxpayer compliance in paying motor vehicle tax.

This research uses a quantitative approach method with an associative type
of research. The sampling technique used in this research was purposive sampling.
The data used is primary data obtained directly from distributing questionnaires to
the Ngadimulyo Village Community, Kampak District, Trenggalek Regency. The
data obtained was then processed using the IBM SPSS 25 application.

The results of this research show that (1) tax literacy partially has a
significant positive effect on taxpayer compliance in paying motor vehicle tax, (2)
partial tax sanctions have a significant positive effect on taxpayer compliance in
paying motor vehicle tax, (3) personal income partially has a significant positive
effect on taxpayer compliance in paying motor vehicle tax, (4) level of education
partially has a significant positive effect on taxpayer compliance in paying motor
vehicle tax, (5) tax literacy, tax sanctions, personal income, and level of education
simultaneously have a significant positive effect on taxpayer compliance in paying
motor vehicle tax.
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