
 
 

PENGARUH SELF SERVICE TECHNOLOGY (SST) DAN 

MINAT PENGGUNAAN TERHADAP KEPUASAN  

NASABAH BANK SYARIAH INDONESIA 

 

 

 

SKRIPSI 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh:  

Risma Ika Putri  

NIM. 126401212091 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI  

PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM  

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SAYYID ALI RAHMATULLAH 

TULUNGAGUNG 

JUNI 2025 

  



 
 

ii 
 

PENGARUH SELF SERVICE TECHNOLOGY (SST) DAN 

MINAT PENGGUNAAN TERHADAP KEPUASAN  

NASABAH BANK SYARIAH INDONESIA 

 

 

SKRIPSI 

 

Disusun dalam rangka untuk memenuhi salah satu persyaratan 

Menempuh program Sarjana (S1) 

Perbankan Syariah  

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung 

 

 

 

 

 

Oleh:  

Risma Ika Putri  

NIM. 126401212091 

 

 

 

PROGRAM STUDI  

PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM  

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SAYYID ALI RAHMATULLAH 

TULUNGAGUNG 

JUNI 2025 



 
 

iii 
 

  



 
 

iv 
 



 
 

v 
 

  



 
 

vi 
 

  


