ABSTRAK

Skripsi dengan judul “Pengaruh Attitude Toward Using, Behavior Intention To Use, Dan
ActualSystem Use Terhadap Minat Penggunaan E-Wallet Linkaja Syariah Pada Generasi Z
(Studi Kasus Mahasiswa Perbankan Syariah Angkatan Tahun 2021 - 2023 UIN Sayyid Ali
Rahmatullah Tulungagung)” Ditulis oleh Deviana Rizqi Isnanda Putri, NIM. 126401201014,
Jurusan Perbankan Syariah, pembimbing Muhammad Agim Adlan, S. Ag., S. Pd., M.E.I.

Kata Kunci: Attitude Toward Using, Behavior Intention To Use, ActualSystem Use dan Minat
Penggunaan E-Wallet Linkaja Syariah

Munculnya fintech syariah khususnya di bidang pembayaran yang biasa dikenal
dengan e-wallet. Variabel pertama adalah variabel attitude toward using (sikap terhadap
penggunaan). Variabel ini dapat diartikan sebagai sikap individu yang mencerminkan sejauh
mana ia menilai atau tidak menyetujui kinerja perilakunya. Penelitian ini menggunakan niat
behavioral untuk mengetahui seberapa kuat hubungan niat seseorang dengan minatnya
menggunakan LinkAja Syariah. Variabel actual system use (penggunaan teknologi yang
sebenarnya), adalah ketika seseorang menggunakan dompet digital dari waktu ke waktu dan
menggunakannya sebagai sarana utama dalam bertransaksi, sehingga muncul kepuasan dan
kepercayaan, membuat pengguna tertarik menggunakan e-wallet LinkAja Syariah.

Penelitian ini terdapat tiga rumusan masalah yaitu: 1) Apakah variabel attitude toward

using (sikap terhadap penggunaan) berpengaruh terhadap minat penggunaan E-Wallet LinkAja
Syariah?, 2) Apakah variabel behavior intention to use (niat perilaku untuk menggunakan)
berpengaruh terhadap minat penggunaan E-Wallet LinkAja Syariah?, 3) Apakah variabel
actual system use (penggunaan teknologi sebenarnya) berpengaruh terhadap minat penggunaan
E-Wallet LinkAja Syariah?

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan dengan pendekatan kuantitatif. Populasi
penelitian ini adalah seluruh mahasiswa Perbankan Syariah Angkatan Tahun 2021 - 2023
Universitas Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung sebanyak 387 mahasiswa. Teknik sampling
menggunakan purposive sampling. Sampel sebanyak 79 responden yang diperoleh
menggunakan rumus slovin.

Hasil Penelitian ini menunjukan bahwa : 1) Attitude Toward Using (sikap terhadap
penggunaan) secara parsial (uji-t) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat
penggunaan LinkAja Syariah pada Mahasiswa Perbankan Syariah angkatan tahun 2021-2023,
2) Behavior Intention to Use (niat perilaku untuk menggunakan) secara parsial (uji-t) memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap minat penggunaan LinkAja Syariah pada Mahasiswa
Perbankan Syariah angkatan tahun 2021-2023, 3) Variabel Actual System Use (penggunaan
teknologi sebenarnya) secara parsial (uji-t) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
minat penggunaan LinkAja Syariah pada Mahasiswa Perbankan Syariah angkatan tahun 2021-
2023.
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ABSTRACT

Thesis entitled "The Influence of Attitude Toward Using, Behavior Intention To Use,
and ActualSystem Use on Interest in Using E-Wallet Linkaja Syariah in Generation Z (Case
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Tulungagung)" Written by Deviana Rizqi Isnanda Putri, NIM. 126401201014, Islamic Banking
Department, supervisor Muhammad Agim Adlan, M.E.I
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The emergence of Islamic fintech, especially in the payment sector which is commonly
known as e-wallet. The first variable is the attitude toward using variable. This variable can be
interpreted as an individual's attitude that reflects the extent to which he or she assesses or
disapproves of his or her behavioral performance. This study uses behavioral intentions to
determine how strong the relationship is between a person’s intention and their interest in using
LinkAja Syariah. actualsystem use variable (actualuse of technology), is when someone uses a
digital wallet from time to time and uses it as the main means of transacting, so that satisfaction
and trust arise, making users interested in using the LinkAja Syariah e-wallet.

This study has three problem formulations, namely: 1) Does the attitude toward using
variable affect the interest in using the LinkAja Syariah E-Wallet?, 2) Does the behavior
intention to use variable affect the interest in using the LinkAja Syariah E-Wallet?, 3) Does the
actualsystem use variable affect the interest in using the LinkAja Syariah E-Wallet?

This research is a field research with a quantitative approach. The population of this
study were all students of Sharia Banking Class of 2021 - 2023, Sayyid Ali Rahmatullah
University, Tulungagung, totaling 387 students. The sampling technique used purposive
sampling. A sample of 79 respondents was obtained using the slovin formula.

The results of this study indicate that: 1) Attitude Toward Using (attitude towards use)
partially (t-test) has a positive and significant influence on the interest in using LinkAja Syariah
in Islamic Banking Students of the 2021-2023 intake, 2) Behavior Intention to Use (behavioral
intention to use) partially (t-test) has a positive and significant influence on the interest in using
LinkAja Syariah in Islamic Banking Students of the 2021-2023 intake, 3) The Actual System
Use variable (actualuse of technology) partially (t-test) has a positive and significant influence
on the interest in using LinkAja Syariah in Islamic Banking Students of the 2021-2023 intake.
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