ABSTRAK

Skripsi dengan judul “Pemanfaatan Aplikasi ASN Digital Sebagai Proses
Pengelolaan Arsip di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kota Kediri” ditulis oleh
Indah Rahmawati, NIM. 126310211011, dengan pembimbing Ibu Nurul Setyawati
Handayani, M.A

Kata kunci: Pengelolaan arsip, digitalisasi, aplikasi ASN Digital, Dinas Kearsipan
dan Perpustakaan Kediri.

Penelitian ini dilatar belakangi oleh era globalisasi dan transformasi digital
ditandai dengan perkembangan teknologi dan informasi yang semakin maju dapat
mengakibatkan peningkatan kebutuhan manusia akan informasi. Peningkatan
kebutuhan informasi ditujukan pada sumber informasi yang bersifat administrasi,
salah satunya yaitu arsip, merupakan suatu sumber informasi penting bagi suatu
organisasi. Perkembangan ini berpengaruh pada bidang kearsipan baik dalam ranah
manajemen maupun pengembangan sistem. Secara kegunaan arsip dibutuhkan
untuk bahan pertimbangan dalam mengambil keputusan oleh organisasi, dan
dipergunakan untuk operasional. Oleh karena itu, arsip memiliki fungsi dan nilai,
maka dari itu arsip harus dikelola dengan baik, terutama pada pengelolaan arsip
digital. Tujuan penelitian ini mengetahui bagaimana tahapan pemanfaatan aplikasi
ASN Digital dan mengetahui bagaimana kendala aplikasi ASN Digital sebagai
proses pengelolaan arsip di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kota Kediri.
Penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi dalam bidang kearsipan khususnya
mengenai pemanfaatan aplikasi dan kemajuan informasi. Penelitian ini
menggunakan jenis metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus deskriptif.
Teknik pengumpulan data yang dilakukan melalui observasi, semi wawancara, dan
dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tahapan aplikasi ASN Digital
sebagai proses pengelolaan arsip memberikan kontribusi nyata dalam mendukung
transformasi digital di lingkungan pemerintahan Kota Kediri, khususnya proses
pengelolaannya menjadikan lebih efisien, terutama pada surat menyurat yang
dilakukan dengan cepat. Pengelolaan arsip digital melalui aplikasi ASN Digital
dilakukan dengan beberapa tahapan penting, yaitu pemindahan dokumen fisik ke
digital dengan menggunakan cara scanning, penyimpanan arsip secara digital
dengan melakukan penyimpanan pada hard disk di komputer, pengindeksan
dokumen berdasarkan tanggal surat, dan mengontrol akses yang diatur oleh
kebijakan internal serta dibatasi akses pengguna dengan tujuan keamanan data
dokumen. Kendala aplikasi ASN Digital sebagai proses pengelolaan arsip di Dinas
Kearsipan dan Perpustakaan Kota Kediri ditemukan dalam penggunaannya, baik
secara teknis seperti sistem error, lambatnya akses, dan tidak adanya format dalam
aplikasi, maupun kendala non-teknis seperti keterbatasan SDM dan perlunya sarana
yang memadai.
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ABSTRACT

Thesis entitled “Utilization of the ASN Management Process at The Department of
Archives and Library of Kediri City” Written by Indah Rahmawati, NIM.
126310211011, Supervised by Nurul Setyawati Handayani, M.A

Keywords: Utilization of the ASN Digital Application, Archival Management
Process, Department of Archives and Library of Kediri City

This research is motivated by the era of globalization and digital
transformation, marked by the rapid advancement of technology and information,
which has led to an increasing human demand for information. This growing need
particularly pertains to sources of administrative information, one of which is
archives—an essential source of information for organizations. These developments
have significantly influenced the archival field, both in terms of management and
system development. Functionally, archives are vital as a basis for decision-making
within organizations and are used to support operational activities. Therefore,
given their function and value, archives must be managed properly, especially in
the context of digital archival management. This study aims to identify the stages
involved in the utilization of the ASN Digital application and to examine the
challenges faced in its implementation as part of the archival management process
at the Department of Archives and Library of Kediri City. The research is expected
to contribute to the archival field, particularly regarding the utilization of
applications and the advancement of information technology. This study employs a
qualitative method with a descriptive case study approach. Data collection
techniques include observation, semi-structured interviews, and documentation.
The results show that the implementation of the ASN Digital application as part of
the archival management process has made a tangible contribution to supporting
digital transformation within the government of Kediri City, particularly by making
archival management more efficient, especially in terms of rapid correspondence.
The digital archival management process using the ASN Digital application
consists of several key stages: converting physical documents into digital format
through scanning, digitally storing the documents on computer hard drives,
indexing documents based on the date of the letter, and controlling access based on
internal policies with restricted user access for data security purposes. The
challenges found in using the ASN Digital application for archival management at
the Department of Archives and Library of Kediri City include both technical
issues—such as system errors, slow access speeds, and the absence of certain
formats in the application—and non-technical issues, such as limited human
resources and the need for adequate facilities.
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