
 

 

 

 

PENGARUH PROSES LAYANAN TRANSAKSI, 

KEMUDAHAN YANG DITAWARKAN, DAN 

AKSESIBILITAS TERHADAP SWITCHING INTENTION 

NASABAH  BANK 

KONVENSIONAL KE BANK SYARIAH 

(Studi Pada Mahasiswa Perbankan Syariah Universitas Islam 

Negeri Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung) 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

Binti Maulidatul Laili 

NIM. 126401211009 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SAYYID ALI RAHMATULLAH 

TULUNGAGUNG 

JUNI 2025 



 

 

i 

 

 

PENGARUH PROSES LAYANAN TRANSAKSI, 

KEMUDAHAN YANG DITAWARKAN, DAN AKSESIBILITAS 

TERHADAP SWITCHING INTENTION NASABAH BANK 

KONVENSIONAL KE BANK SYARIAH  

(Studi Kasus Mahasiswa Perbankan Syariah Uin Sayyid Ali 

Rahmatullah Tulungagung) 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam  

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Guna  

Memperoleh Gelar Sarjana Dalam Keilmuan  

Ekonomi Syariah 

 

Oleh: 

Binti Maulidatul Laili 

NIM. 126401211009 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SAYYID ALI RAHMATULLAH 

 TULUNGAGUNG 

JUNI 2025 



 

 

ii 

 

PERSETUJUAN PEMBIMBING 

 

 

 



 

 

iii 

 

 

PENGESAHAN 

 

 
 



 

 

iv 

 

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN 

 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:  

 

Nama   : Binti Maulidatul Laili 

NIM   : 126401211009 

Jurusan/Prodi  : Ekonomi/Perbankan Syariah 

Fakultas/Program : Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam/S1 

 

Menyatakan dengan sesunggunya bahwa Skripsi yang saya tulis ini benar-benar 

tulisan saya dan bukan merupakan plagiasi baik sebagian atau seluruhnya. Apabila 

di kemudian hari terbukti atau dapat dibuktikan bahwa skripsi ini hasil plagiasi, 

baik sebagian atau seluruhnya, maka saya bersedia menerima sanksi atas perbuatan 

tersebut sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 

 

 

 

 

Tulungagung, 10 Mei 2025 

Saya yang menyatakan, 

 

                 Materai 10000 

 

Binti Maulidatul Laili 

126401211009 

 



 

 

v 

 

PUBLIKASI 

  


