ABSTRAK

Skripsi dengan judul “Transformasi Digital UMKM Batik Mawar Putih dalam Strategi
Komunikasi Melalui Instagram” ini ditulis oleh = Dhurotun Mufidah, NIM
126304211019, dengan pembimbing Mohammad Khadziqun Nuha, M.Pd.I.

Kata Kunci: Transformasi Digital, UMKM, Strategi Komunikasi, Instagram,
Kedekatan Audiens, Batik Tradisional

Transformasi digital menjadi kebutuhan mendesak bagi UMKM dalam
menghadapi perubahan teknologi dan perilaku konsumen, namun implementasinya
belum merata. Banyak UMKM masih belum optimal dalam memanfaatkan media
sosial, terutama Instagram, sebagai strategi komunikasi digital yang membangun
kedekatan dengan audiens. UMKM Batik Mawar Putih Blitar menjadi contoh usaha
lokal yang tengah berupaya melakukan adaptasi digital, namun efektivitas transformasi
tersebut dalam membangun komunikasi dan memperkuat eksistensi usaha masih perlu
diteliti lebih lanjut.. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis proses
transformasi digital yang dilakukan oleh UMKM Batik Mawar Putih Blitar, mengkaji
strategi komunikasi yang diterapkan melalui Instagram dalam membangun kedekatan
dengan audiens, serta mengevaluasi dampak dari penerapan transformasi digital
terhadap eksistensi dan perkembangan UMKM tersebut. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi,
wawancara mendalam dengan pemilik usaha, dokumentasi aktivitas media sosial, dan
studi literatur terkait. Analisis data dilakukan secara deskriptif dengan pendekatan
analisis interaktif yang mencakup reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan. Temuan penelitian menunjukkan bahwa UMKM Batik Mawar Putih Blitar
telah melakukan transformasi digital secara bertahap, dimulai dari pembuatan akun
Instagram, pengembangan konten visual, hingga interaksi langsung dengan konsumen
melalui fitur komentar, pesan langsung (DM), dan Instagram Stories. Strategi
komunikasi yang digunakan berfokus pada storytelling budaya lokal, menampilkan
proses produksi batik, serta testimoni konsumen untuk membangun kepercayaan dan
keterlibatan emosional. Transformasi ini tidak hanya memperluas jangkauan pasar,
tetapi juga meningkatkan citra merek, mempererat hubungan dengan audiens, dan
menciptakan loyalitas pelanggan. Selain itu, penggunaan Instagram juga
mempermudah komunikasi dua arah yang sebelumnya tidak dapat dicapai melalui
metode promosi tradisional.
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ABSTRAC

The thesis entitled “Digital Transformation of Batik Mawar Putih MSMEs in
Communication Strategy through Instagram” was written by Dhurotun Mufidah, NIM
126304211019 and supervised by Mohammad Khadziqun Nuha, M.Pd.I.

Keywords: Digital Transformation, MSMEs, Communication Strategy, Instagram,
Audience Engagement, Traditional Batik.

Digital transformation has become an urgent necessity for Micro, Small, and Medium
Enterprises (MSMEs) in responding to technological developments and changing
consumer behavior; however, its implementation remains uneven. Many MSMEs have
not yet fully optimized the use of social media, particularly Instagram, as a digital
communication strategy to build closeness with audiences. Batik Mawar Putih Blitar
serves as a local business example that strives to adapt to the digital era; however, the
effectiveness of this transformation in strengthening communication and business
existence still requires further investigation.

The purpose of this research is to analyze the digital transformation process undertaken
by Batik Mawar Putih Blitar MSMESs, examine the communication strategies employed
through Instagram to foster audience engagement, and assess the impact of digital
transformation on the business's existence and development. This study uses a
qualitative approach. Data were collected through observation, in-depth interviews
with the business owner, documentation of social media activities, and literature
review. Data analysis was conducted descriptively using an interactive analysis model
that includes data reduction, data display, and conclusion drawing.

The research findings indicate that Batik Mawar Putih Blitar has implemented digital
transformation gradually, starting with the creation of an Instagram account, the
development of visual content, and direct interaction with consumers through features
such as comments, direct messages (DMs), and Instagram Stories. The communication
strategy focuses on local cultural storytelling, showcasing the batik production process,
and displaying customer testimonials to build trust and emotional engagement. This
transformation not only expands market reach but also enhances brand image,
strengthens relationships with the audience, and fosters customer loyalty. Furthermore,
Instagram facilitates two-way communication that was previously unattainable through
traditional promotional methods.
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