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MOTTO 

 

نْسَانِ إلَِّا مَا سَعىَ  وَأنَْ لَيْسَ لِلِْْ

”Dan bahwa manusia hanya memperoleh apa yang telah diusahakannya.”1 

(QS. An-Najm: 39) 

 

Jangan menanti takdir tanpa bertindak. Sebab Allah telah menetapkan bahwa hasil 

adalah milik mereka yang berusaha. 

(Mohammad Fachrur Rohit)

                                                           
1 Al-Qur’an Dan Terjemahannya, edisi Kementrian Agama (Jakata: Lajnah Pentashihan 

Mushaf Al-Qur’an, 2019) QS. An-Najm: 39. 
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menjadi sumber doa, dukungan, dan kekuatan dalam setiap langkah perjuangan 

hidup peneliti. Terima kasih atas cinta yang tulus, kesabaran yang tiada batas, serta 
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KATA PENGANTAR 

 

 

Alhamdulillah rabbil ‘alamin, segala puji bagi dan syukur penulis panjatkan 

ke hadirat Allah SWT atas limpahan rahmat, taufik, dan hidayah-Nya, sehingga 

penulis dapat menyusun dan menyelesaikan skripsi ini dengan judul “Pengaruh 

Kualitas Pelayanan, Harga, Fasilitas dan Lokasi terhadap Kepuasan Konsumen 

dalam Perspektif Islam pada Rumah Kos di Kecamatan Mojosari”. Shalawat serta 

salam semoga senantiasa tercurah kepada junjungan Nabi Muhammad SAW, yang 

telah membawa umat manusia dari zaman kegelapan menuju era penuh ilmu dan 

cahaya kebenaran. 

Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana 

Ekonomi (S.E.) pada Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung. 

Peneliti menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna, 

mengingat keterbatasan pengetahuan dan kemampuan yang dimiliki. Oleh karena 

itu, peneliti menyampaikan permohonan maaf atas segala kekurangan yang terdapat 

dalam penulisan ini. 

Tersusunnya skripsi ini tentunya tidak lepas dari bantuan, dukungan, dan 

kerja sama dari berbagai pihak, baik secara langsung maupun tidak langsung. Oleh 

karena itu, dengan rasa hormat dan tulus, peneliti menyampaikan terima kasih 

kepada: 

1. Prof. Dr. Abd. Aziz, M.Pd.I., selaku Rektor Universitas Islam Negeri Sayyid Ali 
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2. Dr. Chusnul Chotimah, M.Ag., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam Universitas Islam Negeri Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung. 
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Ekonomi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Sayyid Ali 

Rahmatullah Tulungagung. 

4. Dyah Pravitasari, S.E., M.S.A., selaku Koordinator Prodi Ekonomi Syariah  

Jurusan Ekonomi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri 

Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung. 

5. Dr. Ahmad Sodiq, S.Ag, M.H., selaku dosen pembimbing skripsi yang telah 

memberikan banyak perhatian dan memberikan arahan selama peneliti 



 
 

x 
 

menyelesaikan skripsi. 

6. Seluruh Bapak/Ibu Dosen Program Studi Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Sayyid Ali Rahmatullah 

Tulungagung yang telah memberikan ilmu dan pengalaman yang berarti 

sehingga studi dapat terselesaikan sebagaimana mestinya. 

7. Segenap jajaran Pemerintah Kecamatan Mojosai dan Desa Sarijeo, Desa Seduri, 

para pemilik kos yang berkenan membantu peneliti dalam pengambilan data 

penelitian. 

Kepada semua pihak yang tidak disebutkan, peneliti mengucapkan terima 

kasih atas segala bantuan, doa dan motivasi yang telah diberikan dengan tulus, 

sehingga peneliti mampu menyelesaikan skripsi tepat waktu. Semoga semua 

kebaikan dan jasa yang mereka lakukan diterima oleh Allah SWT dan tercatat 

sebagai amal sholih. 

Peneliti menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih jauh dari kata 

sempurna, serta terdapat berbagai kekurangan hal ini tidak lain dikarenakan 

keterbatasan kemampuan kami, waktu dan dana yang dimiliki. Semoga karya 

skripsi ini dapat bermanfaat dan mendapat ridho dari Allah SWT. 

 

 

Tulungagung, 05 Juni 2025 
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