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ABSTRAK 
 

Skripsi dengan judul “Strategi Konselor dalam Proses Penanganan Kasus 
Kekerasan Seksual Perempuan Di Bawah Umur Pada UPTD PPA Kabupaten 
Tulungagung” ditulis oleh Mohammad Anas Sabilil Mutaqin, NIM 126304212118, 
dengan pembimbing Fionna Christabella, S. Sn. M.A 
 
Kata Kunci: Kekerasan Seksual, Komunikasi Terapeutik, Konselor. 

 
Tingginya angka kasus kerasan seksual terhadap perempuan di bawah umur, 

khususnya di Jawa Timur, Tulungagung, sangat membutuhkan penanganan yang 
efektif dan berkelanjutan. Dampak yang dirasakan oleh korban sangat beragam, 
mulai dari dampak fisik, mental, dan psikologis. Salah satu lembaga yang berperan 
aktif dalam mendampingi korban adalah UPTD PPA Kabupaten Tulungagung. 
Penelitian ini bertujuan untuk menggali secara mendalam bagaimana strategi 
konselor dalam proses konseling korban kekerasan seksual, dengan fokus pada 
aspek kompetensi, karakter, dan kharisma konselor, bentuk komunikasi terapeutik 
yang ditetapkan, serta tantangan dan strategi yang dihadapi selama proses konseling 
untuk proses penyembuhan korban. Penelitian menggunakan metode deskriptif 
kualitatif, melalui teknik pengumpulan data berupa wawancara mendalam, 
observasi non-partisipatif, dan dokumentasi. Berikut adalah ringkasan hasil 
pembahasan dalam dua kalimat, sesuai dengan permintaan Anda: Hasil penelitian 
menunjukan bahwa power in the person kompetensi dan komunikasi terapeutik 
memainkan peran penting dalam keberhasilan proses konseling korban kekerasan 
seksual pada perempuan di bawah umur di UPTD PPA Kabupaten Tulungagung. 
Konselor yang memiliki kompetensi profesional, karakter empati, dan kharisma 
yang mendukung, mampu menciptakan hubungan yang aman dan setara dengan 
konseli, serta menggunakan strategi komunikasi terapeutik yang terstruktur, 
empati, dan adaptif terhadap kondisi emosional korban sehingga mendukung 
efektivitas pemulihan psikologis secara menyeluruh. Kesimpulan dari penelitian ini 
menunjukkan bahwa kemampuan konselor dalam aspek kompetensi, karakter, dan 
kharisma yang didukung oleh strategi komunikasi terapeutik berperan signifikan 
dalam membangun hubungan yang empati, aman, dan mendukung proses 
pemulihan psikologis korban kekerasan seksual perempuan di bawah umur secara 
efektif.  
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ABSTRACT 
 

Thesis entitled "Counselor Strategy in Handling Cases of Sexual Violence Against 
Underage Women at the UPTD PPA Tulungagung Regency" written by 
Mohammad Anas Sabilil Mutaqin, NIM 126304212118, with supervisor Fionna 
Christabella, S. Sn. MA 
 
Keywords: Sexual Violence, Therapeutic Communication, Counselor. 
 

The high number of cases of sexual violence against underage women, 
especially in East Java, Tulungagung, really needs effective and sustainable 
handling. The impacts felt by the victims are very diverse, ranging from physical, 
mental, and psychological impacts. One of the institutions that plays an active role 
in assisting victims is the UPTD PPA of Tulungagung Regency. This study aims to 
explore in depth how the counselor's strategy in the counseling process for victims 
of sexual violence, with a focus on the aspects of competence, character, and 
charisma of the counselor, the form of therapeutic communication that is 
determined, and the challenges and strategies faced during the counseling process 
for the healing process of victims. The study uses a qualitative descriptive method, 
through data collection techniques in the form of in-depth interviews, non-
participatory observation, and documentation. The following is a summary of the 
results of the discussion in two sentences, according to your request: The results of 
the study show that power in the person, competence and therapeutic 
communication play an important role in the success of the counseling process for 
victims of sexual violence against underage women at the UPTD PPA of 
Tulungagung Regency. Counselors who have professional competence, empathetic 
character, and supportive charisma, are able to create a safe and equal relationship 
with clients, and use structured, empathetic, and adaptive therapeutic 
communication strategies to the emotional condition of victims so as to support the 
effectiveness of overall psychological recovery. The conclusion of this study shows 
that the ability of counselors in the aspects of competence, character, and charisma 
supported by therapeutic communication strategies plays a significant role in 
building an empathetic, safe relationship, and supporting the psychological 
recovery process of underage female victims of sexual violence effectively. 
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 ملخص
 

 جمعیة في القاصرات النساء ضد الجنسي العنف حالات مع التعامل في المستشار استراتیجیة" بعنوان أطروحة
لجامعة التابعة الطفل حمایة  UPTD ھویة رقم متقین، سبیلیل أنس محمد تألیف من ،"تولونجاجونج بمنطقة 

الماجستیر درجة على الحاصلة كریستابیلا، فیونا بإشراف ،126304212118 الطالب . 
 

 الكلمات المفتاحیة: العنف الجنسي، التواصل العلاجي، المستشار
 

مقاطعة تولونغاغونغ بشرق  إن العدد المرتفع لحالات العنف الجنسي ضد النساء القاصرات، وخاصة في
جاوة، یحتاج حقًا إلى معالجة فعالة ومستدامة. وتتنوع الآثار التي تشعر بھا الضحایا بشكل كبیر، وتتراوح بین 
الآثار الجسدیة والعقلیة والنفسیة. ومن بین المؤسسات التي تلعب دورًا فعالاً في مساعدة الضحایا وحدة 

لأطفال في مقاطعة تولونغاغونغ. تھدف ھذه الدراسة إلى استكشاف كیفیة عمل الخدمات الفنیة لحمایة النساء وا
استراتیجیات المستشارین في عملیة تقدیم المشورة لضحایا العنف الجنسي بشكل متعمق، مع التركیز على 

ات جوانب الكفاءة والشخصیة والكاریزما للمستشارین، وأشكال التواصل العلاجي التي یتم تحدیدھا، والتحدی
والاستراتیجیات التي تواجھھا عملیة تقدیم المشورة لعملیة شفاء الضحایا. وقد استخدمت الدراسة منھجًا وصفیًا 
نوعیًا، من خلال تقنیات جمع البیانات في شكل مقابلات متعمقة، والملاحظة غیر التشاركیة، والتوثیق. فیما 

یر نتائج الدراسة إلى أن القوة في الشخص والكفاءة یلي ملخص لنتائج المناقشة في جملتین، وفقًا لطلبك: تش
والتواصل العلاجي تلعب دورًا مھمًا في نجاح عملیة الإرشاد لضحایا العنف الجنسي ضد النساء القاصرات 
في وحدة الخدمة الفنیة لحمایة النساء والأطفال في منطقة تولونجاجونج. المستشارون الذین یتمتعون بالكفاءة 

خصیة المتعاطفة والكاریزما الداعمة، قادرون على بناء علاقة آمنة ومتساویة مع العملاء، المھنیة والش
واستخدام استراتیجیات تواصل علاجي منظمة ومتعاطفة وتكیفیة للحالة العاطفیة للضحایا وذلك لدعم فعالیة 

الكفاءة والشخصیة التعافي النفسي الشامل. یوضح استنتاج ھذه الدراسة أن قدرة المستشارین في جوانب 
والكاریزما المدعومة باستراتیجیات التواصل العلاجي تلعب دورًا مھمًا في بناء علاقة متعاطفة وآمنة، ودعم 
 .عملیة التعافي النفسي لضحایا العنف الجنسي القاصرات بشكل فعال
 

 


