DAFTAR 1Sl

HALAMAN SAMPUL DEPAN. ...t i
HALAMAN JUDUL ..o I
LEMBAR PERSETUJUAN ..ottt i
LEMBAR PENGESAHAN......coooeres s v
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ... s v
PERNYATAAN KESEDIAAN PUBLIKASI ..ottt \Y
MOTTO bbb vii
PERSEMBAHAN ...ttt viii
KATA PENGANTAR .ottt IX
DAFTAR ISI et Xi
DAFTAR TABEL ...t XV
DAFTAR GAMBAR .. XVi
DAFTAR LAMPIRAN ... XVii
ABSTRAK e re e Xviii
ABSTRACT e Xix
BAB | PENDAHULUAN ..ot 1
A. Latar Belakang Masalah.............ccccccoiiiiiiiiiiccc e 1
B. Identifikasi Masalah............cccooiiiiiiiiie 22
C. RUMUSAN MaSalaN .........ccooiiiiiiiiic e 23
D. Tujuan Penelitian ...........ccoiieiiiiiiieee e 23
E. Kegunaan Penelitian ..........cooiiiiiiiieee e 24
F. Ruang Lingkup dan Keterbatasan Penelitian ............c.cccccoevviviiinnnne. 25
G. Penegasan Variabel ... 26
H. Sistematika Penulisan SKIipSi.........ccocviiiiiiiniiiiiese e 30

Xi



BAB Il LANDASAN TEORI......c.oooiiii 33

A. Grand Theory Perilaku KONSUMEN .......c.cccoeoeiiieiieiccecceee e 33
B. Keputusan Pembelian............ccovriiiiiiiiicse e 41
C. LIVE SErEAMING ....c.uiitiitiiiieiietiei ettt bbb 47
D. GratiS ONQKIT ..ocveiiieiecie et 52
E. DISKON oo e 56
F. Penelitian Terdahulu ..........coooooiiiii e 61
G. Kerangka KONSEPLUAL..........ccoveiiviiiiiieieeecee s 68
H. Hipotesis Penelitian ... 69
BAB Il METODE PENELITIAN. ...t 71
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian .............ccooeveiiiiinninnceee, 71
B. Populasi, Sampling dan Sampel Penelitian ...........c.ccccoocevveviiieiienenn, 72
C. Sumber Data, Variabel dan Skala Pengukuran ............cccccooovevvinennn, 76
D. Teknik Pengumpulan Data dan Instrumen Penelitian.......................... 77
E. Teknik Analisis Data..........ccoeiieiieriiiiiiiinesieeee e 81
1. Uji INStrumen Data ........ceccveiieiieiecec e 81

A UJi ValiditaS ......covoiiiieecc e 81

. UjJi REHADIITAS ..o 82

2. Uji ASUMST KIASTK ..o 82

A UjJi NOrmalitas........cooveiieiiiiiece e 82

b. Uji MUltikolingaritas...........ccccvevveiiiieie e 83

C. Uji HeteroskedastiSitas. ..........ccuvrerieieieiiesie e 84

3. Uji Regresi Linier Berganda............c.ccoovvvvieiieninenseseseeees 85

A, UJEHIPOTESIS ..ottt 86

A UJIEParsial (T) .ot 86

b, UjJi SIMUItan (F) .ocooeoeie e 87

c. Uji Koefisien Determinasi (R?)..........ccoeuvveeevveeveveceeeseeieseeeeinan, 88

Xii



BAB IV HASIL PENELITIAN ... 89

A. DesKripsi RESPONTEN.........ccviiiiieieie et 89
B. Deskripsi Data Variabel Penelitian ...........cccccoooeiieiiiiiiiiecececee, 92
C. Hasil ANaliSis Data ........ccoiieieiiiiiiiieiie e 103
1. Uji INStrumen Data ......ccocoveiviiiiiiiiisieeeeee e 103

A UJi Validitas .....cccveveiieieee e 103

b. Uji Reliabilitas .......cccccoviieiice e 105

2. Uji ASUMST KIBSTK ... 106

A, UJENOIMATTAS. .....ceiiiiiiieiee e 106

b. Uji Multikolingaritas ...........cccccevveevvereiie e, 107

C. Uji HeteroskedastiSitas...........ccvvevveieeiivcieiieie e, 107

3. Uji Regresi Linier Berganda............c.ccoovvveieienencneniniseeeee, 108

4. UJEHIPOTESIS ..ot 110

A Uji Parsial (T) coooveeiieceee e 110

B, Uji SIMUItAN (F) .oovveece e 112

c. Uji Koefisien Determinasi (R?).........ccocevveeverieerereceeresseerennns 113

BAB V PEMBAHASAN ...ttt 114

A. Pengaruh Live Streaming (X1) Terhadap Keputusan Pembelian ()
Melalui Marketplace Shopee Pada Generasi Z di Kabupaten
TUIUNQAGUNG ..t 114

B. Pengaruh Gratis Ongkir (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)
Melalui Marketplace Shopee Pada Generasi Z di Kabupaten
TUIUNGAGUNG ... 117

C. Pengaruh Diskon (X3) Terhadap Keputusan Pembelian (YY)

Melalui Marketplace Shopee Pada Generasi Z di Kabupaten
TUIUNGAGUNG ... 121

D. Pengaruh Live Streaming (X1), Gratis Ongkir (X2) dan Diskon
(X3) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) Melalui Marketplace
Shopee Pada Generasi Z di Kabupaten Tulungagung...........c.cccc.e..... 124

Xiii



A, KESIMPUIAN.....ciiiieccceee e 129
B. SAIaN.....oii e 131
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt 133
LAMPIRAN-LAMPIRAN L....oiiiiie it 139

Xiv



Tabel 3.1
Tabel 3.2
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7
Tabel 4.8
Tabel 4.9
Tabel 4.10
Tabel 4.11
Tabel 4.12
Tabel 4.13
Tabel 4.14
Tabel 4.15
Tabel 4.16
Tabel 4.17
Tabel 4.18
Tabel 4.19
Tabel 4.20

DAFTAR TABEL

Pemberian SKOr ANGKEL ........c.ccveiiiiiiicceee e 77
Instrumen Penelitian .........cocoivie i 78
Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........cccocovviiiivinnen, 89
Data Responden Berdasarkan UsSia...........ccccocvevveieiieieeieseene s, 89
Data Responden Berdasarkan Profesi..........c.ccocveveiiieiviiesiesnceenn, 90
Data Responden Berdasarkan Domisili ...........ccoceoeiiiiniiiiicien, 91
Deskripsi Data Variabel Live Streaming (X1) .....ccccoovvveniiineniniennnn 93
Deskripsi Data Variabel Gratis OngKir (X2) .....ccccovvveviiieiieneiieennn, 95
Deskripsi Data Variabel Diskon (X3).......ccccovvevieieiiievecc e, 98
Deskripsi Data Variabel Keputusan Pembelian (Y) ......c.cccceeenennee. 100
Hasil Uji Validitas Live Streaming (X1).....c.ccooeverenineneninieee, 103
Hasil Uji Validitas Gratis Ongkir (X2) .......ccccceevvevieeveiiieieeresieenen, 103
Hasil Uji Validitas Diskon (X3) .....cccccceviievieieiieiece e, 104
Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y) .......ccoovveviiiciiennenn, 105
Hasil Uji ReHADIITAS. ..o, 105
Hasil Uji NOrmalitas .........cooovvirieiieieiieseee e 106
Hasil Uji MUultikolinearitas ............cccoveveeveeic i, 107
Hasil Uji Heteroskedastisitas...........cccccevvvevveiciieie e, 107
Hasil Uji Regresi Linier Berganda...........c.ccoovevieneniieneninieee, 108
Hasil Uji Parsial (T) .....cooiviiiiiiieceeee e 110
Hasil Uji SIMUItan (F).....coooivieiicecee e 112
Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?) ........coovveveeeeevieeeesieseeeneennns 113

XV



Gambar 1.1
Gambar 1.2
Gambar 1.3
Gambar 1.4
Gambar 1.5
Gambar 1.6
Gambar 1.7
Gambar 1.8
Gambar 1.9
Gambar 2.1

DAFTAR GAMBAR

Jumlah Pengguna Internet di Indonesia Tahun 2018-2024................ 2
Jumlah Pengguna E-commerce di Indonesia Tahun 2017-2024........ 4
Kunjungan 5 Situs Marketplace (kuartal I dan 11 tahun 2024) .......... 6
Marketplace Paling Banyak Digunakan Dikalangan Generasi Z ......8
Persentase Generasi Penduduk Indonesia Tahun 2024...................... 9
Jumlah Generasi Z di Kabupaten Tulungagung Tahun 2023 .......... 10
Penjualan Dengan Fitur Shopee Live Streaming..........c.cccceveevenenn. 16
Penggunaan Voucher Gratis Ongkir di Shopee............ccooveviienennen. 18
Penggunaan Voucher Diskon di SNOPEe .........ccccevvriiiiiniiieieen, 20
Kerangka Konseptual Penelitian ...........c.ccccooevveiiiieiieiecc e, 68

XVi



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8
Lampiran 9
Lampiran 10
Lampiran 11
Lampiran 12

Lampiran 13

DAFTAR LAMPIRAN

Kuesioner Penelitian...........ccoovviieeiieiiie e 139
TabUIAST Data......cceiieieeiecie e 143
Hasil Uji Validitas ..o 151
Hasil Uji Reliabilitas ...........ccccovevieiiii e, 153
Hasil Uji Normalitas.........cccccevveiieieiiecrcc e 154
Hasil Uji MultiKolinearitas ...........cccoovvveieieiiienineseeeeeeee, 155
Hasil Uji Heteroskedastisitas...........cocvvveiereneneneneseseeeeeeen, 155
Hasil Uji Regresi Linier Berganda ...........ccccoceeveiiiieviencseenenn, 155
Hasil Uji Parsial (T) .....ccooveiiiiiiece e 156
Hasil Uji SIMUItan (F) ....ocooeiiiiiiice e, 156
Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)........ccccovevvveveveererenciernens 156
Kartu Kendali Bimbingan SKFipsSi ........cccccvveviiiieiecieie e 157
Daftar Biodata PenUIIS...........ccocoviiiiiinieieee e, 170

Xvii



