DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL DEPAN ...ttt i
HALAMAN JUDUL ..ottt ettt ettt i
PERSETUJUAN PEMBIMBING.......ccciiiiiiieiiiierieieee sttt i
PENGESAHAN ..ottt ettt sttt v
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ...oooiiiiiieieeeeeeereee et v
IMOTTO ettt ettt ettt ettt et vil
PERSEMBAHAN ...ttt ettt ettt ae s enaesneens viii
KATA PENGANTAR ..ottt ettt et e n viil
DAFTAR IS .ottt ettt ettt et sta e e ennesneenseas X
DAFTAR TABEL.....oiiiiiieeeee ettt xii
DAFTAR GAMBAR .....oooiiiiteetee ettt sneens Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sttt Xiv
ABSTRAK ..ottt e et e e e e e et e e e aaaeeeenntaaeeanns XV
ABSTRACT ...ttt ettt et et e e e e seesabaessaeesseenses XVi
BAB 1 PENDAHULUAN 1
A. Konteks Penelitian .........c.cocveviieiiiieiiiiieeieccieeeieeee et 1

B. Fokus dan Pertanyaan Penelitian ..........c.ccoocceeiiiiiiiniiniiinieieeeeeeee, 7

C. Tujuan Penelitian ..........ccoeoievieiiiierieeiienie ettt 7

D. Identifikasi Penelitian dan Batasan Masalah ...........c..ccccccceeveieeieeennenne, 8

E. Kegunaan Penelitian..........c.ccccueevieiiiiiiienieciiesic et 9

F. Penegasan 1Stilah .........cccooiiiiiiiiiiiiiie e 10

G. Sistematika Penulisan SKIIPST.......coceieeeiieeniiieeniieeriie e 13

BAB II KAJIAN TEORI 15
AL DESKIIPST TEOTT veeuvviieiiiieciiieeeiie ettt ettt et e e e eeeeees 15

B. Penelitihan Terdahulu ...........cccoooiiiiiiiii e 27

C. Kerangka Konseptual ..........ccceeeiiiiiiiiiniieeniieceieecee e 33

BAB III METODE PENELITIAN .. 34
A. Rancangan Penelitian..........cccccveeviiieniieeniieeniie e 34

B. Kehadiran Peneliti..........coocoeiiiiiiiiiiiiieeteee e 35

C. Lokasi Penelitian..........c.coooueiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeee e 35

D. Data dan Sumber Data ............ccccueeiiiiiiiiieiieee e 36

E. Teknik Pengumpulan Data ...........ccocoveveiiiieiiiienieceee e 37

F. Teknik Analisis Data .........cccociiiiieiieiiieiieeeeee e 38

G. Pengecekan Keabsahan Data ...........ccccoecieeiiiiiiiiiinieecee e 39

H. Tahapan Penelitian............cccooiiiiiieiiiiiiieie et 40

BAB IV HASIL PENELITTIAN...ccccceeieineiesncssanssassssssssssssssssasssssssssssssasssassssassss 42
A. Gambaran UmMUM .........cceeeiuiiriiiiieiieeitesie ettt see b e seeseeens 42

B. Temuan Data Strategi Pemasaran .............ccccceevevieeviieenciienniie e 49

C. Temuan Data Wawancara Konsumen............cccocceeevvuieinieennieeinieennieenne 54

1. Variabel Loyalitas Pelanggan...........c.cccoccveeviiiiniiiiniieciee e, 54

2. Variabel Strategi Pemasaran..........cccccccvveevveeeiieeniieeciie e 57

D. Kesimpulan Komparatif..............cccoeiiiiiiiniiiiieiieieeeeee e 60



BABYV PEMBAHASAN 63
A. Strategi Pemasaran yang Diterapkan oleh Toko Arena Jaya dan Omah
Sembako-Snack dalam Meningkatkan Loyalitas Pelanggan................ 63
B. Persamaan dan Perbedaan Strategi Pemasaran Antara Kedua Toko .... 64
C. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keberhasilan Strategi Pemasaran

dalam Meningkatkan Loyalitas Pelanggan..............ccccoeovivvviiiciennnnnen. 66

BAB VI PENUTUP 68
A KESIMPUIAN ..ottt et see b ensaens 68

B. SATAIN c..eiiiiii e 70
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 72
LAMPIRAN-LAMPIRAN......ooiiiieieeeeeiestee ettt 77

X1



DAFTAR TABEL

tabel 4.1 Deskripsi Konsumen Toko Arena Jaya..........cccceeeevveeeciiienieeenieeeieens 48
tabel 4.2 Deskripsi Konsumen Toko Omah Sembako-Snack............cccccecueneeee. 49
tabel 4.3 temuan perbandingan strategi pemasaran .............ccceeeevveerveeerveeenneenns 53
tabel 5.1 Perbedaan Toko Arena Jaya dan Toko Omah Sembako-Snack dalam
Meningkatkan Loyalitas Pelanggan ............ccccceeviiieiiiinciiicie e, 65
tabel 5.2 Persamaan dan Perbedaan Strategi Pemasaran Toko Arena Jaya dan
Omah Sembako-Snack .........cccocieiiiiiiiiii e 65

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Jumlah Pengguna Internet di Indonesia ...........ccceeeevveeviiienieeccieeennnen. 2
Gambar 2.1 Skema Kerangka konseptual ............cccceeeviiniieiiieniiiiiienieeceieeine 33
Gambar 3.1 Struktur Organisasi Toko Omah Sembako-Snack ...........cc.cc.u........ 47
Gambar 4.1 Depan ToKo ATena Jaya........ccceeeeeiierieeiiienieeiiesie e sene e 42
Gambar 4.2 Depan Toko Omah Sembako-Snack ..........cccceeevvieiiiiiciiiiieciee, 44
Gambar 4.3 Struktur Organisasi Toko Arena Jaya ........ccceeevevveeiienieeniienieennens 47
Gambar 4.4 Struktur Organisasi Toko Omah Sembako-Snack .............c.ccc..e....... 47

xiil



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Dokumentasi Penelitian............cccooovvieeiiiiiiiiiiciieecie e 77
Lampiran 2 Data Wawancara KONSumen ............ccccceeevierieeiienieeieenieeieesne e 83
Lampiran 3 Pedoman WawancCara ............cccccueeecuieeeiiieeniiie e e eevee e 122
Lampiran 4 Surat [zin Penelitian............ccocceevieiiiieniiniieiececece e 125
Lampiran 5 Kendali Bimbingan SKIipsi ......ccceeviiieiiiieiiiecciieeeee e 126
Lampiran 6 Daftar Riwayat Hidup.........ccccoeeviiiiiiiiiiiiicccecee e 127

Xiv



