ABSTRAK

Disertasi berjudul “Manajemen Mutu dalam Membangun Citra Lembaga
Pendidikan Islam (Studi Multikasus di MAN 1 Bojonegoro dan MAS Abu
Darrin Bojonegoro)”. Ditulis oleh Su’udin Aziz dengan Promotor Prof. Dr.
Ahmad Tanzeh, M.Pd.I dan Prof. Dr. Ngainun Naim, M.HL

Kata Kunci: Manajemen Mutu, Citra Lembaga Pendidikan

Penelitian dalam disertasi ini dilatar belakangi oleh fenomena
manajemen mutu di lembaga pendidikan yang dilakukan dengan tujuan
peningkatan kualitas madrasah. Program ini dilakukan dengan tujuan
membangun citra lembaga pendidikan Islam. Upaya ini dapat
diwujudkan, salah satunya melalui manajemen perencanaan, budaya
mutu, kepuasan pelanggan, dan sustainability management.

Pertanyaan dalam disertasi ini adalah: 1) Bagaimana perencanaan
mutu dalam membangun citra lembaga pendidikan Islam di MAN 1
Bojonegoro dan MAS Abu Darrin Bojonegoro? 2) Bagaimana budaya
mutu dalam membangun citra lembaga pendidikan Islam di MAN 1
Bojonegoro dan MAS Abu Darrin Bojonegoro? 3) Bagaimana pemenuhan
kepuasan pelanggan dalam membangun citra lembaga pendidikan Islam
di MAN 1 Bojonegoro dan MAS Abu Darrin Bojonegoro? 4) Bagaimana
sustainability management dalam membangun citra Lembaga
Pendidikan islam di MAN 1 Bojonegoro dan MAS Abu Darrin
Bojonegoro?

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan pendekatan
fenomenologis menggunakan rancangan multikasus di MAN Bojonegoro
dan MAS Abu Darrin Bojonegoro. Teknik pengambilan data
menggunakan teknik observasi, wawancara, dan dokumentasi. Analisis
data meliputi analisis kasus tunggal dan analisis lintas kasus dengan
teknik analisis reduksi data, penyajian data, dan simpulan.

Hasil penelitian ini adalah perencanaan menggunakan tiga
pendekatan, antara lain adalah: 1) perencanaan mutu dilakukan dengan
a) Evaluasi diri madrasah b) penyusunan Renstra c) analisis pendidik
dan tenaga kependidikan d) rapat kerja e) persamaan persepsi
pimpinan. 2) Budaya mutu dengan program a) prestasi b) pembiasaan
c) literasi d) Partisipasi e) integrasi f) akhlak religius g) kecakapan
hidup. 3) Kepuasan Pelanggan a) penyebaran informasi b) Feedback
c)aktif media digital d) kajian dan kader dakwah e) bincang alumni 4)
sustainability Management a) komunikasi b)permintaan masyarakat.
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Hasil penelitian menguatkan teori Kothler tentang strategi membangun
citra positif yang diperoleh dari proses pengidentifikasian dan pengaruh
dari luar terhadap objek, dan selanjutnya ide dan pengaruh tersebut
mempengaruhi tindakan terhadap objek. Selain itu menurut Darmaturi
bahwa kesan adalah usaha yang ditempuh suatu objek dengan sengaja
sangat cocok menggambarkan fenomena yang dilakukan oleh dua
madrasah tersebut.
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ABSTRACT

Dissertation entitled "Quality Management in Building the Image of
[slamic Education Institutions (Multicase Study at MAN 1 Bojonegoro
and MAS Abu Darrin Bojonegoro)". Written by Su'udin Aziz with
Promoter Prof. Dr. Ahmad Tanzeh, M.Pd.I and Prof. Dr. Ngainun Naim,
M.HI.

Keywords: Quality Management, Image of Educational Institutions

The research in this dissertation is motivated by the phenomenon of
quality management in educational institutions, which aims to improve the
quality of madrasas. This program was carried out to build the image of
[slamic educational institutions. This effort can be realized through planning
management, quality culture, customer satisfaction, and sustainability
management.

The questions in this dissertation are: 1) How is quality planning in
building the image of Islamic education institutions at MAN 1 Bojonegoro
and MAS Abu Darrin Bojonegoro? 2) How does the culture of quality build
the image of Islamic educational institutions at MAN 1 Bojonegoro and MAS
Abu Darrin Bojonegoro? 3) How can customer satisfaction be fulfilled by
building the image of Islamic educational institutions at MAN 1 Bojonegoro
and MAS Abu Darrin Bojonegoro? 4) How does sustainability management
build the image of Islamic educational institutions at MAN 1 Bojonegoro and
MAS Abu Darrin Bojonegoro?

This qualitative research uses a phenomenological approach using a
multi-case design at MAN Bojonegoro and MAS Abu Darrin Bojonegoro. Data
collection techniques include observation, interviews, and documentation.
Data analysis includes single-case analysis and cross-case analysis with data
reduction analysis techniques, data presentation and conclusions.

The results of this research are planning using three approaches,
among others: 1) quality planning carried out by a) Madrasah self-
evaluation, b) preparation of a Strategic Plan, c) analysis of educators and
education staff, d) work meetings and e) similarity of leadership perceptions.
2) Quality culture with programs a) achievement b) habituation c) literacy d)
participation e) integration f) religious morals g) life skills. 3) Customer
Satisfaction a) dissemination of information b) Feedback c) active digital
media d) studies and da'wah cadres 4) sustainability Management a)
communication b) public demand.
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The research results strengthen Kothler's theory regarding strategies
for building a positive image obtained from identifying external influences on
objects. Then, these ideas and influences influence actions towards objects.
Apart from that, according to Darmaturi, the impression is the effort made by
an object deliberately, which is very suitable to describe the phenomenon
carried out by these two schools.
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