BAB VI
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dalam pembahasan masalah yang

berkaitan deanagn Pengaruh Kebutuhan Nasabah dan Pelayanan Bank

terhadap KepuasanNasabah di Bank Muamalat Indonesia Kantor Cabang

Pemabntu Tulungagung, maka diperoleh kesimpulan hasil penelitian

sebagai berikut:

1.

Kebutuhan Nasabah berpengaruh relevan terhadap Kepuasan Nasabah
di Bank Muamalat Indonesia Kantor Cabang Pembantu Tulungagung,
sehingga setiap kebutuhan nasabah yang terpenuhi atau dipenuhi
dengan baik maka semakin tinggi kepuasan yang dirasakan nasabah di
Bank Muamalat Indonesia Kantor Cabang Pembantu Tulungagung.
Pelayanan Bank tidak berpengaruh secara relevan terhadap Kepuasan
Nasabah di Bank Muamalat Indonesia Kantor Cabang Pembantu
Tulungagung, sehingga dapat dikatakan bukan hanya pelayanan bank
yang mampu membuat nasabah marasa terpuaskan khususnya nasabah
di Bank Muamalat Indonesia Kantor Cabang Pembantu Tulungagung.
Kebutuhan Naasabah dan Pelayanan Bank berpengaruh secara relevan
dan bersama-sama terhadap Kepuasan Nasabah di Bank Muamalat
Indonesia Kantor Cabang Pembantu Tulungagung. Kebutuhan
Nasabah berpengaruh signifikan tetapi pelayanan tidak berpengaruh
signifikan terhadap Kepauasan Nasabah di Bank Muamalat Indonesia

Kantor Cabang Pembantu Tulungagung.
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Temuan Penelitian, ini diambil dari item X1, X2, Y vyang
memperoleh skor responden tertinggi. Temuan tersebut menyatakan bahwa
Bank Muamalat Indonesia Kantor Cabang Pembantu Tulungagung
membentuk hubungan saling membutuhkan kepada Nasabah, ini
membuktikan bahwa nasabah puas dengan kebutuhan yang terpenuhi.
Temuan yang kedua adalah pegawai Bank Muamalat Indonesia Kantor
Cabang Pembantu Tulungagung membantu setiap kebutuhan Nasabah, ini
membuktikan bahwa nasabah terpuaskan oleh pelayanan bank. Temuan
yang ketiga menyatakan pegawai Bank Muamalat Indonesia Kantor
Cabang Pembantu Tulungagung cepat tanggap keluhan dari nasabah, ini

merupakan standar untuk mengukur kepuasan nasabah.

B. Saran
Berdasarkan Kontribusi sebagai hasil dari penelitian ini bila telah
terselesaikan adalah sebagai acuan dari atau khusus Bank Muamalat
Indonesia Kantor Cabang Pemabantu Tulungagung untuk berinovasi
terhadap pelayanan yang diberikan sudah sesuai atau perlu adanya
peningkatan dalam melayani nasabah.
1. Secara ranah Teoritik
Dalam ranah akademis atau teoritik hasil dari penelitian ini adalah
sebagai pembuktian keterkaitan teori kebutuhan, teori pelayanan
serta teori kepuasan sebagai tindak lanjut dari teori tersebut
dibuktikan pada penelitian ini. Dalam hal yang lain penelitian ini

diharapkan dapat dijadikan salah satu sumber penegetahuan bagi
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pelajar maupun mahasiswa. Serta diharapkan penelitian ini dapat
dijadikan bahan masukan atau referensi yang cukup berarti
penelitian yang lebih lanjut.

2. Ranah Praktik
a. Dalam kontribusi untuk Lembaga keuangan atau perusahaan

dapat menjadikan hasil penelitian ini sebagai acuan atau
pedoman dalam pengambilan keputusan atau kebijakan bank
terkait pengembangan dalam kualitas perbankan atau
perusahaan. Bagi nasabah atau calon nasabah akan merasa
nyaman, aman saat menerima pelayanan dari Bank Muamalat
Indonesia Kantor Cabang Pemabantu Tulungagung, sesuai
dengan kepentingan nasabah.

b. Ranah Nasabah atau konsumen dengan adanya penelitian ini
masyarakat yang berstaus sebagai nasabah mengetahui
bagaimana pelayanan bank dalam memenehui kebutuhan
nasabah itu sendiri mulai kebutuhan bertransaksi dan
pertimbangan memilih lembaga keuangan syariah.

3. Untuk penelitian yang akan datang, diharapkan hasil penelitian ini
dijadikan penelitian yang sejenis dan sebagai pengembangan
penelitian lebih lanjut. Penelitian ini juga merupakan bahan
informasi tentang pengaruh kebutuhan nasabah dan pelayanan bank

terhadap kepuasan nasabah.



