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ABSTRAK 

Skripsi dengan judul “Analisis Penggunaan Smartphone dalam Pemenuhan 

Kebutuhan Informasi Siswa di SMAN 2 Kediri” ini ditulis oleh Nikmatul 

Chamidah, NIM. 126310212072, dengan pembimbing Nurul Setyawati 

Handayani, M.A. 

Kata Kunci : Penggunaan Smartphone, Uses and Gratification, Kebutuhan 

Informasi 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fenomena penggunaan smartphone 

yang semakin meluas di kalangan siswa, khususnya di SMAN 2 Kediri. 

Smartphone tidak hanya digunakan untuk komunikasi, tetapi juga untuk 

memenuhi kebutuhan informasi akademik, sosial, dan emosional. Meski memiliki 

potensi besar dalam mendukung pembelajaran, penggunaannya juga menghadapi 

berbagai tantangan teknis, sosial, dan psikologis. Oleh karena itu, perlu dikaji 

secara mendalam bagaimana siswa memanfaatkan smartphone dan kendala yang 

mereka hadapi agar teknologi ini dapat dimanfaatkan secara optimal dalam 

pendidikan.Tujuan penelitian ini diharapkan mampu memberi gambaran yang 

jelas mengenai  penggunaan smartphone oleh siswa dalam memenuhi kebutuhan 

informasinya dan juga untuk mengetahui kendala apa saja yang terjadi dalam 

proses pemenuhan kebutuhan informasi menggunakan smartphone. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan fokus pada analisis fakta di 

lapangan. Subjek utamanya adalah siswa SMAN 2 Kediri yang aktif 

menggunakan smartphone dalam belajar dan kehidupan sehari-hari. Data primer 

dikumpulkan melalui wawancara dan observasi, sedangkan data sekunder berasal 

dari dokumentasi sekolah dan penelitian terkait. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa penggunaan smartphone oleh siswa SMAN 2 Kediri didorong oleh delapan 

motif utama berdasarkan teori Uses and Gratifications, yaitu information, passing 

time, enjoyment, escape, relaxation, companionship, social interaction, dan 

excitement. Dari kedelapan motif tersebut, kebutuhan informasi siswa tidak hanya 

bersifat kognitif seperti pencarian materi pelajaran, tetapi juga mencakup 

kebutuhan afektif dan sosiali. Smartphone menjadi media utama yang 

menjembatani beragam kebutuhan ini secara fleksibel. Namun, pemenuhan 

kebutuhan informasi tersebut masih terhambat oleh berbagai kendala, antara lain 

kendala teknis (terbatasnya kuota internet, sinyal lemah, dan perangkat tidak 

memadai, serta kendala psikologis (rendahnya motivasi, distraksi digital, dan 

kelelahan mental). 
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ABSTRACT 

Thesis with the title  "Analysis of Smartphone Use in Meeting Students' 

Information Needs at SMAN 2 Kediri,"  written by Nikmatul Chamidah, Student 

ID Number 126310212072, with the supervised by Nurul Setyawati Handayani, 

M.A. 

Keywords: Smartphone Use, Uses and Gratification, Information Needs 

This study is driven by the phenomenon of the increasing use of 

smartphones among students, particularly at SMAN 2 Kediri. Smartphones are no 

longer used solely for communication, but also to fulfill academic, social, and 

emotional information needs. Although smartphones hold great potential to 

support learning, their use also presents several technical, social, and 

psychological challenges. Therefore, it is necessary to examine in depth how 

students utilize smartphones and the obstacles they face, so that this technology 

can be optimized in the educational context. The objective of this study is to 

provide a clear picture of how students use smartphones to meet their information 

needs and to identify the challenges encountered during the process. This study 

employs a descriptive qualitative approach focusing on the analysis of field data. 

The primary subjects are students of SMAN 2 Kediri who actively use 

smartphones in learning and daily life. Primary data were collected through 

interviews and observations, while secondary data were obtained from school 

documentation and related previous research. The results show that students' 

smartphone use at SMAN 2 Kediri is driven by eight main motives based on the 

Uses and Gratifications theory: information, passing time, enjoyment, escape, 

relaxation, companionship, social interaction, and excitement. These motives 

reflect that students' information needs are not only cognitive such as searching 

for academic material but also include affective and social needs. Smartphones 

serve as a flexible medium to fulfill these various needs. However, the fulfillment 

of information needs is still hindered by several challenges, including technical 

obstacles (limited internet data, weak signal, and inadequate devices), as well as 

psychological barriers (low motivation, digital distractions, and mental fatigue). 
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 انمهخص

تحهيم استخداو انهىاتف انذكيت في تهبيت احتياجاث انمعهىماث ندي طلاب "الزسالت الخي ححول عنىاى 

"SMAN 2 Kediriمدرست  رقن الخسجيل ،نكمت انحامدةأعدحها   ، ححج إشزاف 126310212072 :

 .نىرول ستياّواتي هندايني، ماجستيز

:انكهماث انمفتاحيت اسخخدام الهىاحف الذكيت، نظزيت الاسخخداهاث والإشباعاث، احخياجاث الوعلىهاث  . 

 جاءث هذه الدراست نخيجت لظاهزة انخشار الخكنىلىجيا الزقويت، وخاصت الهىاحف 

      ى         ى    ى                       يٌ                      ً                       ٌ   

                  ٌ     (SMAN 2 Kediri).      ً                       ٌي                 

         ٌ                                                                ً       

يٌ                   ً    ط   . ً       غ      لإ                         ي    

ن   ً           ٌ  و                         إن        ي                   

يٌ            ك         ً                                   ن    .       ً

ق         ٌ   ً        ٌ نٌ  ٌ    ى ه      ش      ق             ي    ٌ  يٌ   

ن ٌ             ج           .    

ض                      يٌ               ي ف ى         إ          ٌ   ً   

ظي   ق        ك      ف              ٌ   ي       ٌ       ً                  

ت                  يٌ          .                 ني    ٌ      نٌ                   ى ه    

                       ٌ              . ً       ج                    ط                ٌ       ٌ    

                            ٌن   يٌ            ش    ش            ً       ي     ٌ   .     ت

           ً                    ً     ظ                 ٌ               

ق         ً                 ذ        . ٌ      ًث         

   ٌ يٌ                  ط                   ي                ن           

     نظ                   ٌ                       و ث       ً           ًف

ت    ٌ ش      (snoitacifitarG dna sesU)  ًى :     ٌ           ٌ        ء    ً لإ

ي ً          ء                            ً لإث   . ً       ى ه            

جٌ                       ٌ                                     ً   

              ٌ                      ش                     ٌ       ً         .            

 .ً       يٌ             ٌ                           ى ه               نٌ      ً        

ق      ك                                    ٌ                    ٌ   ً   ذ 

ني     ٌ  ش     ً       ش       ض   إ ت  ً ن          ً          لإ     ق       

ن              ض            ق    ض    إ      ٌ     ء      ي              إ

ش ت         ً لإ ي      ىن .    ً 


