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Penelitian ini dilatar belakangi dengan adanya penambahan air pada praktik
jual beli bunga Kenanga yang dilakukan oleh Toko Gondo Arum, serta pentingnya
perlindungan konsumen bagi masyarakat kususnya konsumen Toko Gondo Arum.

Fokus penelitian dalam penelitian ini adalah 1)Bagaimana praktek jual beli
bunga kenanga dengan kadar air yang tidak wajar? 2)Bagaimana perlindungan
konsumen terhadap jual beli bunga kenanga dengan kadar air yang tidak wajar?.
Adapun yang menjadi tujuan dari penelitian ini adalah 1)Mengetahui praktek jual
beli bunga kenanga dengan kadar air yang tidak wajar. 2)Mengetahui dan
menganalisis perlindungan konsumen terhadap jual beli bunga kenangan dengan
kadar air yang tidak wajar.

Dalam penelitian ini digunakan penelitian kualitatif dan jenis penelitian
lapangan. Teknik pengumpulan data yang digunakan penelitian ini berupa
wawancara mendalam, dokumentasi. Teknik analisis dalam penelitian ini yaitu
reduksi data, penyajian data, penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa; 1) Dalam prakternya Bu Mujiatin
melakukan penambahan air itu bertujuan untuk membersihakn dan tetap menjaga
kesegaran bunga itu meskipun dalam timbangannya di air itu diikutkan dalam
timbangan sebab air itu sudah otomotis ikut masuk kedalam timbangan karena
sebelum ditimbang bunga bunga itu direndam dalam wadah berisi air tidak
menambahkan air saat proses ditimbang. 2) Toko Gondo Arum memberikan
pelayanan yang baik guna menjaga kenyamanan pelnggan tokonya dengan tetap
menjaga kebersihan dan kesegaran bunga kenanga yang di jualnya, terkait dengan
air yang ada itu bukan semata-mata untuk memberatkan timbangan justru untuk
menjaga kesegaran dari bunga yang dijualnya, dan Bu Mujiatin bersedia untuk
mengganti jikalau ada bunga yang diterimanya dalam keadaan tidak baik.
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The background of this research is the addition of water to the practice of
buying and selling Kenanga flowers carried out by Toko Gondo Arum, as well as
the importance of consumer protection for society, especially consumers of Toko
Gondo Arum.

The focus of the research in this study is 1) What is the practice of buying and
selling ylang flowers with an unreasonable water content? 2) How do consumers
protect against buying and selling of ylang flowers with unusual water content? The
objectives of this research are 1) to find out the practice of buying and selling ylang
flowers with abnormal water content. 2) Knowing and analyzing consumer
protection against buying and selling memorable flowers with unusual water
content.

In this research used qualitative research and field research types. Data
collection techniques used in this study were in-depth interviews and
documentation. The analysis techniques in this study are data reduction, data
presentation, drawing conclusions.

The results of this research indicate that; 1) In practice, Mrs. Mujiatin adds
water with the aim of cleaning and maintaining the freshness of the flowers, even
though in the scales the water is included in the scales because the water has
automatically entered the scales because before weighing the flowers are soaked in
a container filled with water without adding water during the weighing process. 2)
The Gondo Arum shop provides good service to maintain the comfort of its shop
customers while maintaining the cleanliness and freshness of the ylang flowers it
sells, regarding the water that is available, it is not solely to weigh down the scales
but to maintain the freshness of the flowers it sells, and Mrs. Mujiatin is willing to
reimburse if the interest he receives is not good.
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