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ABSTRAK 

Romi Surya wardani, 17101163014, Perlindungan Terhadap Konsumen Jual-Beli 
Bunga Kenanga Dengan Kandungan Air Yang Tidak Wajar (Studi Kasus 
Di Toko Gondo Arum Kabupaten Trenggalek), Jurusan Hukum Ekonomi 
Syariah, Fakultas Syariah dan Ilmu Hukum, UIN Sayyid Ali Rahmatullah 
Tulungagung, 2023, Pembimbing: Dr. Kutbuddin Aibak, S.Ag.,M.H.I. 

Kata Kunci: Konsumen, Jual Beli, Bunga Kenanga 

Penelitian ini dilatar belakangi dengan adanya penambahan air pada praktik 
jual beli bunga Kenanga yang dilakukan oleh Toko Gondo Arum, serta pentingnya 
perlindungan konsumen bagi masyarakat kususnya konsumen Toko Gondo Arum. 

Fokus penelitian dalam penelitian ini adalah 1)Bagaimana praktek jual beli 
bunga kenanga dengan kadar air yang tidak wajar? 2)Bagaimana perlindungan 
konsumen terhadap jual beli bunga kenanga dengan kadar air yang tidak wajar?. 
Adapun yang menjadi tujuan dari penelitian ini adalah 1)Mengetahui praktek jual 
beli bunga kenanga dengan kadar air yang tidak wajar. 2)Mengetahui dan 
menganalisis perlindungan  konsumen terhadap  jual beli bunga kenangan dengan 
kadar air yang tidak wajar. 

Dalam penelitian ini digunakan penelitian kualitatif dan jenis penelitian 
lapangan. Teknik pengumpulan data yang digunakan penelitian ini berupa 
wawancara mendalam, dokumentasi. Teknik analisis dalam penelitian ini yaitu 
reduksi data, penyajian data, penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa; 1) Dalam prakternya Bu Mujiatin 
melakukan penambahan air  itu bertujuan untuk membersihakn dan tetap menjaga 
kesegaran bunga itu meskipun dalam timbangannya di air itu diikutkan dalam 
timbangan sebab air  itu sudah otomotis ikut masuk kedalam timbangan karena 
sebelum ditimbang bunga bunga itu direndam dalam wadah berisi air tidak 
menambahkan air saat proses ditimbang. 2) Toko Gondo Arum memberikan 
pelayanan yang baik guna menjaga kenyamanan pelnggan tokonya dengan tetap 
menjaga kebersihan dan kesegaran bunga kenanga yang di jualnya, terkait dengan 
air  yang ada  itu bukan semata-mata untuk memberatkan timbangan justru untuk 
menjaga kesegaran dari  bunga yang dijualnya, dan Bu Mujiatin bersedia untuk 
mengganti jikalau ada bunga yang diterimanya dalam keadaan tidak baik. 
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ABSTRACT 
 

Romi Surya wardani, 17101163014, Protection of Consumers Buying and Selling 
Kenanga Flowers with Unreasonable Water Content (Case Study at the 
Gondo Arum Shop, Trenggalek Regency), Department of Sharia 
Economic Law, Faculty of Sharia and Law, UIN Sayyid Ali 
Rahmatullah Tulungagung, 2023, Advisor: Dr. Kutbuddin Aibak, 
S.Ag.,M.H.I. 
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The background of this research is the addition of water to the practice of 
buying and selling Kenanga flowers carried out by Toko Gondo Arum, as well as 
the importance of consumer protection for society, especially consumers of Toko 
Gondo Arum. 

The focus of the research in this study is 1) What is the practice of buying and 
selling ylang flowers with an unreasonable water content? 2) How do consumers 
protect against buying and selling of ylang flowers with unusual water content? The 
objectives of this research are 1) to find out the practice of buying and selling ylang 
flowers with abnormal water content. 2) Knowing and analyzing consumer 
protection against buying and selling memorable flowers with unusual water 
content. 

In this research used qualitative research and field research types. Data 
collection techniques used in this study were in-depth interviews and 
documentation. The analysis techniques in this study are data reduction, data 
presentation, drawing conclusions. 

The results of this research indicate that; 1) In practice, Mrs. Mujiatin adds 
water with the aim of cleaning and maintaining the freshness of the flowers, even 
though in the scales the water is included in the scales because the water has 
automatically entered the scales because before weighing the flowers are soaked in 
a container filled with water without adding water during the weighing process. 2) 
The Gondo Arum shop provides good service to maintain the comfort of its shop 
customers while maintaining the cleanliness and freshness of the ylang flowers it 
sells, regarding the water that is available, it is not solely to weigh down the scales 
but to maintain the freshness of the flowers it sells, and Mrs. Mujiatin is willing to 
reimburse if the interest he receives is not good.  
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 ا�Ǵخص 

  ňوردا ʮرȂǇ ȆǷ17101163014رو  ȆئƢŭى اȂƬƄذات ا ǢǼǴȇȍر اȂǿن زȂǠȈƦȇون وŗǌȇ Ǻȇǀǳا śǰǴȀƬǈŭا ƨȇƢŧ ،
  ŚǣلȂǬǠŭو أروم اƾǻȂƳ ǂƴƬǷ 􏿿 ƨǳƢƷ ƨǇدرا( ،   )ȆǈǼȈŸر ǮǳƢƴǼȇǂƫ  ƨǠȇǂǌǳا ƨȇدƢǐƬǫȍا ǶǰƷ Ƕǈǫ .

  ƲǻȂƳأ ƲǻȂǳȂƫ ƨȈǷȂǰūا ƨȈǷȐǇȍا ƨǠǷƢƳ Ƕǰūم اȂǴǟو ƨǠȇǂǌǳا ƨȈǴǯ2022ǧǂǌŭا .ƨ  :ǳر اȂƬǯƾة   ƬǨǳزƨ  
ǳا ŚƬǈƳƢŭا ƨǸǠǼ ة . 

 أزƢǿر ƢųƢǼȈǯ.   ،اǞȈƦǳ واǂǌǳاء  ،اȂǰǴȀƬǈŭن الكǴمة الرئيسية: 

ǀǿ ƨȈǨǴƻا اȆǿ ƮƸƦǳ إƨǧƢǓ اƢŭء إƢŲ ńرǞȈƥ ƨǇ وǂǋاء زȂǿر ƢųƢǼȈǯ اȂǬƫ Ŗǳم ƾǻȂƳ ȂǯȂƫ Ƣđو  

 وƾǻȂƳ ȂǯȂƫ ȆǰǴȀƬǈǷ ƨǏƢƻو أروم.   ،Ǻǟ ًȐǔǧ أƨȇƢŧ ƨȈŷ اǞǸƬƴǸǴǳ ǮǴȀƬǈŭ  ،أروم 

  Ȃǿ ƨǇراƾǳا ǽǀǿ 􏿿 ƮƸƦǳر اȂŰ1  Śǣ ȆئƢŭى اȂƬƄذات ا ǢǼǴȇȍر اȂǿاء زǂǋو ǞȈƥ ƨǇرƢŲ Ȇǿ ƢǷ )

( ȆǸŹ ǦȈǯ اȂǰǴȀƬǈŭن ǞȈƥ ǺǷ وǂǋاء زȂǿر اǢǼǴȇȍ ذات اȂƬƄى اƢŭئŚǣ Ȇ اƢƬǠŭد؟ أƾǿاف ǀǿا اƮƸƦǳ  2اȂǬǠŭل؟  

  Ȇǿ1ئƢŭى اȂƬƄذات ا ǢǼǴȇȍر اȂǿاء زǂǋو ǞȈƥ ƨǇرƢŲ ƨǧǂǠǷ )  .ȆǠȈƦǘǳا Śǣ Ȇ2  ǮǴȀƬǈŭا ƨȇƢŧ ǲȈǴŢو ƨǧǂǠǷ )

 ǞȈƥ ǺǷ وǂǋاء زȂǿر ȄǈǼƫ ȏ ذات ȂƬŰى ƢǷئƢǟ Śǣ Ȇدي. 

�� ǽǀǿ اƾǳراƨǇ �� اƾƼƬǇام اƮƸƦǳ اȆǟȂǼǳ وأȂǻاع اƮƸƦǳ اƾȈŭاƢȈǼǬƫ ƪǻƢǯ .ňت ǞŦ اʭƢȈƦǳت  

اǽǀǿ 􏿿 ƨǷƾƼƬǈŭ اƾǳراȆǿ ƨǇ اȐƥƢǬŭت اƨǬǸǠƬŭ واƢȈǼǬƫ .ǪȈƯȂƬǳت اǽǀǿ 􏿿 ǲȈǴƸƬǳ اƾǳراǲȈǴǬƫ Ȇǿ ƨǇ اʭƢȈƦǳت  

.ƲئƢƬǼǳص اȐƼƬǇت واʭƢȈƦǳض اǂǟو 

ȂǬƫم اƾȈǈǳة ƨǧƢǓϵ śƫƢȈƳȂǷ اƢŭء ƾđف ǦȈǜǼƫ اȋزƢǿر    ،( �� اƢǸŭرƨǇ اƢƬǻ Śǌƫ1 ƨȈǴǸǠǳئǽǀǿ Ʋ اƾǳراƨǇ إń أن:  

 ƢēرƢǔǻ ȄǴǟ ظƢǨūوا،    ǲƦǫ Ǿǻȋ انǄȈŭا 􏿿 ƢȈًئƢǬǴƫ ǲƻƾȇ ءƢŭن اȋ انǄȈŭا 􏿿 ǲƻƾȇ ǺȇازȂŭء �� اƢŭأن ا ǺǷ Ƕǣǂǳا ȄǴǟ

( ƾǻȂƳ ǂƴƬǷ ǂǧȂȇو أروم ƾȈƳ ƨǷƾƻة  2وزن اȂǿǄǳر ǞǬǼƫ �� وƢǟء ȂǴŲء Ƣŭʪء ƾƥون إƨǧƢǓ اƢŭء أƢǼƯء ƨȈǴǸǟ اȂǳزن.  

 ƢȀǠȈƦȇ Ŗǳا ǢǼǴȇȍر اȂǿرة زƢǔǻو ƨǧƢǜǻ ȄǴǟ ظƢǨūا ǞǷ ǂƴƬŭء اȐǸǟ ƨƷرا ȄǴǟ ظƢǨƸǴǳ،  ةǂǧȂƬŭا ǽƢȈŭʪ ǪǴǠƬȇ ƢǸȈǧ،  
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 ƢȀǠȈƦƫ Ŗǳر اȂǿǄǳرة اƢǔǻ ȄǴǟ ظƢǨƸǴǳ Ǻǰǳو ǖǬǧ انǄȈŭوزن ا ȄǴǟ ǂǷȋا ǂǐƬǬȇ ȏ ،    ةƾǠƬǈǷ śƫƢȈƳȂǷ ةƾȈǈǳوا

  ǒȇȂǠƬǴǳ إذا ƪǻƢǯ اƢǨǳئƾة اƾȈƳ ƪǈȈǳ ƢǿƢǬǴƬȇ Ŗǳة. 


