DAFTAR 1Sl

Halaman Sampul DEPaN.........cceciuiiieiiee e i
Halaman JUAULL..........ooii e I
LembBar PEISEIUJUAIN ........cviiiiiieiiciiere et ii
Lembar PENQGESANAN ..........ccoviiiiicie et WY
Pernyataan Keaslian TUlISAN ...........ccccviiiiiiiiece e %
Pernyataan Kesediaan PUDIIKES ............cooviiiiiiiiie e, Vi
V[0 TR TP TR UPPTPPPTPTPROPIN Viil
PersemMDEaNaN .........ooiiiiii s viiii
Kata PENGANTAL .......ccviiieiecec ettt et re e sae e e sreenne e IX
D 1 =T L OSSR PRSTRUSN Xii
Daftar TADEL.......coeeieecee e XV
Daftar GaMDAT..........viiiieiee s XVii
Daftar LampPiran .........ccoooiiiiiicccc sttt XViil
ADSITAK ..ttt nae et nre e XViili
N 0L - Tod SRRSO XiX

BAB1 PENDAHULUAN

A. Konteks Penelitian .........ccovveiiiiiiiee e 1
B. Fokus dan Pertanyaan Penelitian ...........ccocovvniiiiiniiiiiice 9
D. Tujuan Penelitian..........cccooveiiiiiiicieecc e 9
E. Kegunaan Penelitian ..........ccccoiviiieiii i 10
F. Penegasan IStilahn ..o 11

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

A. Metode SWOT ...t 15
1. Pengertian Metode ..........ccooviiiiiiiiiiceeeee e 15
2. ANALISIS SWOT ..o 17

B. KEMITraan .....cccviiiiiiie e s 25

Xi



F.
G.

1. Pengertian Kemitraan..........ccooooiiiiiiininieieicese e 25
2. Tujuan dan Prinsip Kemitraan ...........cccoeveienineninisicieienns 26
3. Jenis-Jenis Kemitraan ...........ccocovivininininiene s 29
4. Manfaat Kemitraan .........ccccooeviiiiinininieese e 30
5. Faktor Pendukung Kemitraan ...........cccccoeveienininiiniinicieien, 30
6. Hambatan dalam Kemitraan ...........ccccooeviiieinnniese e 31
7. Strategi Pengembangan Kemitraan..............cccooevveveiieinennenne 32
INOVESE vttt 33
1. Pengertian INOVASH ........ccoueiieieiiiiiiiieeee e 33
2. JeniS-JENIS INOVASI .....ccveivieiieiiesieeie et 34
3. Faktor yang Mempengaruhi INoVasi..........cccccccvveveeieiicineinene 34
4. PrOSES INOVASI...ccuiiviiiiiiieieiesiesie st 35
5. Peran Inovasi dalam Organisasi dan Bisnis ...........cccceevvieinennn. 36
DAY SAING......eiviiiiiiieiieieieie et 37
1. Pengertian Daya SaiNg ......ccccevveiiiiieieeie e 37
2. Indikator Daya SaiNg.........ccccceveieeiiiieiiese e 38
3. Faktor-Faktor yang Penentu Daya Saing...........c.ccocevvvrvrienennn. 38
4. Strategi Peningkatan Daya Saing .........cccoceeeverineninenieienns 39
UMKM oo 40
1. Pengertian UMKM .......cccooiiiiiiccceceee e 40
2. Karakteristik UMKM ... 41
3. Peran UMKM dalam Perekonomian ............cccoceveveieneesnennnne 41
4, Tantangan UMKM .......cccooiiiiiiiiin e 42
5. Strategi Pengembangan UMKM .........c.cccovieiiiivic e, 43
Penelitian Terdahulu............cccoveiiiieiiee e 44
Paradigma Penelitian ... 46

BAB 11l METODE PENELITIAN

A. Rancangan Penelitian ... 48
1. Pendekatan Penelitian .........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 48
2. JENIS PENEIILIAN ... 49

Xii



BAB IV

B. Kehadiran PENEITE ....ueeeeeeee e 51

C. Lokasi Penelitian.........ccccoueieiieiiiiieie e 52
D. Data dan SUMDEr Data.........ccceveriiienininieiee e 53
1. Sumber Data PrIMEr ......cccooiiiiiiieie e 53
2. Sumber Data SEKUNEN ........ccoeveiieiiiie e 54
E. Teknik Pengumpulan Data.............cccovririnieiiieneienenseseeees 54
1. ObServasi PartiSiPasi.........ccceieeiieieiieeieese e se e 55
2. Wawancara Mendalam ..o 56
3. DOKUMENTASI.....evieieeiieiiie ittt 58
F.  ANALISIS DAA......cceeieiieiieiieie e 59
G. Pengecekan Keabsahan Data.............ccccvevvevieiieiecic e 64
1. Keterpercayaan (Credibility) .........cccooeviieiiiii i, 64
2. Keteralihan (Transferability).........c.ccooovviiiiiniiiceee, 67
3. Kebergantungan (Dependability)..........cccooeieiiniiiniininieieien, 68
4. Kepastian (Confirmability)...........cccooveviiieii e 69
H. Tahapan Penelitian............ccccocooveiiiciicce e 69
1. TahaP PerSIAPAN.......cciiiriieieieieie et 69
2. Tahap Pelaksanaan ... 70
3. Tahap Penyelesaian ...........cccccvevviieieeii i 70

HASIL PENELITIAN

A. Gambaran Umum Objek Penelitian ...........cccccooeviniiniiiiiien, 71
L. SEJAIAN ..o 71
2. LOKAST ..t 73
3. TUJUAN PeNITIAN ..o 73
4. Visi dan Misi UMKM .........cccoccoiiiiiiiiiiiec e 74
5. Struktur Organisasi dan Uraian Jabatan ..............ccccoeeeiiennnne, 74
6. Tenaga Kerja .....coceeieeiieeiie et 78
7. JAM KM, 79
8. Kegiatan Usaha.........ccoceiiiiiiiiiiicee e 79
B. Temuan Penelitian ..........cccooviiiiiiii e 80

Xiii



BAB V PEMBAHASAN

A. Analisis Metode SWOT pada Bisnis Kemitraan dan Inovasi di
UMKM Roti Bakar SQidi.........ccccovviiiiiiiiiieieesc s 94
B. Strategi yang direkomendasikan pada UMKM Roti Bakar Saidi
dalam Upaya Meningkatkan Daya Saing Usaha............c.ccccceeeenee. 97
BAB VI PENUTUP

AL KESIMPUIAN ... 99
B. SArAN.....oi s 100
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Analisis Faktor Internal dan Eksternal ..o, 61
Tabel 4.1 Cabang UMKM Roti Bakar Saidi..........cccccoevvvieiiiieiiieiece e 72
Tabel 4.2 Penentuan SKOr FaKLOr .........coiiiiiiieiieseeesie e 83
Tabel 4.3 MatrTK TFAS ...t 85
Tabel 4.4 MatriK EFAS ... 86
Tabel 4.5 Matrik SWOT ......ooiiiei e 88

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Diagram Matrik SWOT ........cccceiiiiiiieie e 23
Gambar 2.2 Kuadran SWOT .......ccoiiiiiiiieeie sttt 24
Gambar 2.3 Paradigma Penelitian...........ccocoviiiiiiiiii i 47
Gambar 4.1 Struktur Organisasi UMKM Roti Bakar Saidi...........ccccooeviveiiiinnnn, 75

XVi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Pedoman WaWaNCAra...........c.cceiueiueeriesiieseeseseeseesie e sseessesseesnens 104
Lampiran 2 Gambar DOKUMENTAST ........cccceiiiieiierieiieieese e 107
Lampiran 3 Standar Pembobotan ..., 110
Lampiran 4 Permohonan 1zin Penelitian.............cccoooviiiiiiiiin e, 112
Lampiran 5 Bukti BImbingan SKIPSi .........cccoveiieiiiieiiese e 113
Lampiran 6 Daftar Riwayat Hidup..........ccceoiiieiieieicceee e 126

XVii



