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“Maka maafkanlah mereka, mohonkanlah ampun bagi mereka, dan
bermusyawarahlah dengan mereka dalam urusan itu. Kemudian apabila kamu
telah membulatkan tekad, maka bertawakallah kepada Allah. Sesungguhnya Allah
menyukai orang-orang yang bertawakal.”

(QS. Ali Imran: 159)!

'R, “AL-QUR’AN Dan Terjemahannya Edisi Penyempurnaan 2019 Kementrian Agama RI.”



PERSEMBAHAN

Teruntuk kedua orang tua tercinta, Bapak Suwito dan Ibu Sulastri terima
kasih atas setiap tetes keringat dalam setiap pengorbanan dan kerja keras yang
dilakukan untuk memberikan kenyamanan, pendidikan dan kebahagiaan kepada
anak-anaknya. Terima kasih untuk setiap rida yang telah diberikan, mengusahakan
segala kebutuhan penulis, mendidik, membimbing, selalu memberikan kasih
sayang yang tulus, serta dukungan baik materi dan do’a yang tidak pernah terputus
sehingga penulis mampu menyelesaikan studinya sampai sarjana. Terima kasih atas
kesabaran dan kebesaran hati dalam menghadapi penulis, besar harapan penulis
semoga Bapak dan Ibu selalu sehat, panjang umur, bahagia, dan selalu ada disetiap

perjalanan dan pencapaian hidup penulis.

vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur Alhamduillah penulis panjatkan atas ke hadirat Allah SWT atas
segala karunia-Nya sehingga tugas skripsi ini dapat terselesaikan. Shalawat dan
salam semoga senantiasa tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW dan semoga
selalu mendapat syafaatnya baik di dunia maupun di akhirat kelak.

Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu persyaratan guna
memperoleh gelar sarjana dalam keilmuan Pariwisata Syariah Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung.
Sehubungan dengan selesainya penulisan skripsi yang berjudul “Strategi
Peningkatan Kualitas Layanan Pada Wisatawan Di Pantai Gemah* maka penulis
mengucapkan terima kasih kepada:

1. Prof. Dr. Abd. Aziz, M.Pd.l., selaku Rektor Universitas Islam Negeri
Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung.

2. Dr. Chusnul Chotimah, M.Ag., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam Universitas Negeri Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung.

3. Dr. Muhammad Aswad, S.Ag., M.A., selaku Ketua Jurusan Bisnis Dan
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri
Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung.

4. Wahyu Dwi Warsitasari, S.Pd., M.Pd. selaku Koordinator Program Studi
Pariwisata Syariah Jurusan Bisnis dan Manajemen Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Sayyid Ali Rahmatullah

vii



Tulungagung yang telah memberikan bantuan, bimbingan dan arahan dalam

proses perkuliahan.

5. Dr. Deny Yudiantoro, S.AP., M.M selaku dosen pembimbing yang telah
memberikan pengarahan dalam proses penulisan skripsi ini hingga
terselesaikan.

6. Bapak/Ibu Dosen Universitas Islam Negeri Sayyid Ali Rahmatullah
Tulungagung yang telah memberikan ilmu pengetahuan dan bimbingan
selama masa perkuliahan.

7. Seluruh pihak yang terlibat dalam penyelesaian skripsi ini.

Dengan penuh harap semoga kebaikan yang diberikan mendapatkan
imbalan terbaik dari Allah SWT. Penulis menyadari dalam penyusunan skripsi
ini masih terdapat kekurangan dan penulis berharap skripsi ini dapat
memberikan manfaat kepada para pembaca khususnya bagi penulis. Aamiin
Ya Rabbal Alaamiin.

Tulungagung, 15 Juli 2025
Peneliti,

viii



	01d98920f893a84798ce0500365a808894e573b6a93244ca68e088ee40dade90.pdf
	cf2a94a46955a8886464f1b1a48953747dbd8f528c8765830f5484914534dfc4.pdf
	01d98920f893a84798ce0500365a808894e573b6a93244ca68e088ee40dade90.pdf

