DAFTAR RUJUKAN

Alrawashdeh, Majed Massad, Dan Najed Massad Alrawashdeh. “Service Quality
Measurement In Hotel Industry” 1, No. 3 (2014): 2394-1553.

Amran, Ali, Yani Restiani Widjaja, Dan Siti Nuryanti. “Service Excellence Dan
Servicescape: Faktor Dominan Dalam Menciptakan Kepuasan Tamu Hotel.”
Jurnal Kajian Pariwisata 1, No. 1 (2019): 44-52.

Aripratama, Sugeng. “Peran Pemerintah Daerah Dalam Mengembangkan Potensi
Wisata Pantai Gemah Di Kabupaten Tulungagung,” 2019.

Astrini, Yunidha Damas. “Analisis Kesesuaian Dan Daya Dukung Kawasan Wisata
Pantai Gemah Kabupaten Tulungagung Skripsi,” 2019.

Citriadin, Yudin. “Teknik Analisis Data Penelitian Kualitatif Dan Penelitian
Kuantitatif Dalam Metodologi Penelitian Pendekatan Multidisipliner,” 2020.

Dm, Elha Fawwa, Aurelia Azzahra, Irma Yunita, Lailatut Habibah, Program Studi,
Tadris Ilmu, Pengetahuan Sosial, Fakultas Tarbiyah, Dan Dan IlImu.
“Pemanfaatan Jalur Lintas Selatan Tulungagung Terhadap Potensi Pariwisata
Kecamatan Besuki.” Pendidikan Sosial Humaniora 3, No. 2 (2024): 150-70.

Dr. H. Zuchri Abdussamad, S.l.K., M.Si. Metode Penelitian Kualitatif.
Sustainability (Switzerland). Vol. 11, 2019.

Elsayeh, Yasmine. “Measuring Service Quality Using Servqual Method In Tourism
And Hospitality Industry Measuring Service Quality Using Servqual Method
In Tourism And Hospitality Industry,” No. December (2020).

Hardani, Jumari Ustiawaty, Helmina Andriani, Evi Fatmi Utami, Ria Rahmatul
Istigomah, Roushandy Asri Fardani, Dhika Juliana Sukmana, Dan Nur
Hikmatul Auliya. Metode Penelitian Kualitatif, Kuantitatif Dan R&D.
Yogyakarta: Cv. Pustaka Ilmu, 2024.

Hermawan, Hary. “Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Wisatawan
Serta Dampaknya Terhadap Loyalitas.” Upajiwa Dewantara 2, No. 2 (2018):

Hollweck, Trista. “Case Study Research Design And Methods.” The Canadian
Journal Of Program Evaluation 30, No. 1 (2016): 282.

Ida Gemawati Monda, Imam Fachruddin. “Strategi Pengembangan Pariwisata Di
Kabupateng Tulungagung.” Jurnal llmu Sosial Dan Admisnistrasi Negara 2,
No. 2 (2018): 1-9.

Kurniawan, Dediek, Ely Siswanto, Afwan Hariri Agus Prohimi, Dan Yesiana Ihda
Kusnayain. “Examining Servqual Analysis On Brakseng As A Village
Tourism In Batu, East Java, Indonesia.” International Journal Of Business
Ecosystem & Strategy (2687-2293) 5, No. 3 (2023): 96-101.

Lailiya, Natasya, Khoiril Muna, Harun Arosyid, Bayyu Saxzena, Alamat JI, Mayor
Sujadi, Timur No, Gedung Syaifuddin Zuhri, Dan U I N Sayyid Ali. “Pengaruh

182



183

Akomodasi , Transportasi Dan Harga Jasa Boga Terhadap Minat Melakukan
Perjalanan Wisata ( Studi Pada Mahasiswa Uin Sayyid Ali Rahmatullah
Tulungagung ),” No. 4 (2024).

Liu, J. M., Dan Y. C. Chen. “Servqual: A Multiple-ltem Scale For Measuring
Consumer Perceptions Of Service Quality.” Electronics Letters 21, No. 6
(1985): 236-38.

Majid, Bahtiar, Dan Betly Taghulihi. “Identification Of Tourism Potential And 3a
Analysis (Attraction, Amenity, Accessibility) In Maitara Village Of Akebay
Village.” Journal Of Gastro Tourism 1 (28 Agustus 2023): 80—90.

Monda, Ida, Dan Imam Fachruddin. “Strategi Pengembangan Pariwisata Di
Kabupaten Tulungagung.” Jurnal Mediasosian : Jurnal Ilmu Sosial Dan
Administrasi Negara 2 (24 Juli 2019).

Mukhlishah, Nurul, Asikin Muchtar, Dan Faizah Mahi. “Eksistensi Ekowisata
Bissoloro Terhadap Pendapatan Masyarakat Desa Bissoloro” 1 (2024): 33—41.

Nabbihah, Agqilla, Khansa Sabrina Ayubi, Dan Muhammad llzam Hafidz Al-
Hasyimi. “Peran Wisata Pantai Gemah Dalam Meningkatkan Pendapatan
Umkm Masyarakat Lokal Di Kecamatan Besuki , Tulungagung” 4, No. 4
(2025): 5922-29.

Nabila, Hana Ainin. “Pengembangan Community Based Tourism Sebagai Strategi
Pemberdayaan Ekonomi Masyarakat (Studi Kasus Di Obyek Wisata Pantai
Gemah Tulungagung).” Jurnal limiah, 2015, 1-17.

Pangestuti, Edriana, Dan Tourism. Journal Of Indonesian Tourism And Chief
Editor, 2023.

Parasuraman, A., Valarie A. Zeithaml, Dan Leonard L. Berry. “A Conceptual
Model Of Service Quality And Its Implications For Future Research.” Journal
Of Marketing 49, No. 4 (1985): 41. Https://D0i.0Org/10.2307/1251430.

Rahima Br., Handriyani Dwilita, Dan Ulfa Nadra. Buku Pengembangan Bumdes
Berbasis Ekowisata Mangrove Di Kabupaten Langkat, 2018.

Reski R, Muh. “Strategi Peningkatan Pengelolaan Wisata Berbasis Masyarakat
(Community Based Tourism) Di Desa Bissoloro, Kabupaten Gowa.” SKripsi,
2020, 1-141.

Reza Islamy, Muhammad, Juliani D. Trisnawati, Dan Siti Rahayu. “The Effect Of
Perceived Service Quality, Perceived Value, Destination Image, Attitude To
Visiting Behavior, Tourist Satisfaction On Tourist Loyalty.” Journal Of
Entrepreneurship & Business 3, No. 1 (2022): 35-48.

Ri, Lajnah Pentashihah Mushaf Al-Qur’an Badan Litbag Dan Diklat Kementrian
Agama. “Al-Qur’an Dan Terjemahannya Edisi Penyempurnaan 2019
Kementrian Agama Ri.” Proceedings Of The National Academy Of Sciences
3, No. 1 (2015): 1-15.

“Salinan Menimbang Presiden Republik Indonesia,” N.D.



184

Sari, Wiwik Nirmala, Ajuar Abdullah, Pulau Wangi-Wangi, Dan Pulau Kaledupa.
“Wungka Waha” 16, No. 1 (2021): 6281-94.

Setiawati, Rahmi, Dan Nia Kurniati Syam. “Community Based Tourism (Cbt)
Program.” Jurnal Komunikasi Dan Bisnis 11, No. 1 (2023): 1-12.

Sukandar, Citra Satrya Utama Dewi, Rois Syarif Qoidhul Hag, Chuldyah J.
Harsindhi, Dan Riska Fatmawati. Ekowisata Pesisir Dan Laut Jawa Timur
(Pacitan, Trenggalek Dan Tulungagung) 1, 2017.

Suryadana. “Suryadana 2019 Wisatawan.” Definisi Wisatawan, 2019, 6-78.

Susanti, Putu Herny, Dan Susi Indriyani. “Transformation Of Tourist Villages Into
Wellness Destinations Based On Community Participation And Digital
Innovation” 4, No. 1 (2025): 64-88.

Trihandoyo, Agus, Rizki Hesananda, Kushandajani Kushandajani, Dan Firman
Muhksin. “The Role Of Information Systems In Advancing Smart Villages: A
Rural Tourism Case Study.” Jitk (Jurnal llmu Pengetahuan Dan Teknologi
Komputer) 9, No. 2 (2024): 308-22.

Ummah, Masfi Sya’fiatul. “Community Based Tourism (Cht) As An Effort To
Achieve Sustainable Development Goals (Sdgs) Of Villages.” Sustainability
(Switzerland) 11, No. 1 (2019): 1-14.

Utomo, Tanto Pratondo, Adam Jordan, Novita Herdiana, Dan Wisnu Satyajaya.
“Analisis Kualitas Pelayanan Dan Strategi Pengembangan Wisata Edukasi
Sentulfresh Indonesia.” Operations Excellence: Journal Of Applied Industrial
Engineering 11, No. 1 (2019): 1.

“Wawancara Informan Pelaku Usaha 1,” 2025.

“Wawancara Informan Pelaku Usaha 2,” 2025.

“Wawancara Informan Pelaku Usaha 3,” 2025.

“Wawancara Informan Pengelola 1,” 2025.

“Wawancara Informan Pengelola 2,” 2025.

“Wawancara Informan Pengelola 3,” 2021.

“Wawancara Informan Wisatawan 1,” 2025.

“Wawancara Informan Wisatawan 2,” 2025.

“Wawancara Informan Wisatawan 3,” 2025.

Widya Mandasari, Dwi, I Ketut Suwena, Dan I Wayan Suardana. “Pengaruh Faktor
Kualitas Pelayanan Biro Perjalanan Wisata Terhadap Kepuasan Wisatawan
Pada Paket Wisata Bulan Madu Ke Bali.” Jurnal Ipta 4, No. 1 (2016): 96.

Wijianto. “Strategi Pengembangan Wisata Alami Dalam Era Digitalisasi.”
Edunomika 08, No. 2 (2024): 37-48.

Wizka Nida Agnia, Nabila Ramadhani Purwaningrum, Pungki Sri Handayani, Laily
Purnawati, Zulfaisya Nurhalimah. “Pemanfaatan Media Sosial Oleh
Kelompok Sadar Wisata (Pokdarwis) Untuk Meningkatkan Pariwisata Pantai
Gemah Tulungagung Dalam Presektif E-Government Wizka.” Journal Of



185

Governance And Public Administration 2, No. 2 (2025): 312-22.

Wulandari, Serly, Dan Firmansyah Nur Abdul Ghonni. “Efektivitas Pengelolaan
Aplikasi Tulungagung Tourism Dalam Pengembangan Pariwisata Di
Kabupaten Tulungagung Provinsi Jawa Timur.” Jurnal Teknologi Dan
Komunikasi Pemerintahan 3, No. 1 (2021): 36-62.

Yu, Ahc, D Morais, Dan G Chick. “Service Quality In Tourism: A Case Study Of
The 2001 Study Tour Of Taiwan.” Recreation Research Symposium. Gtr-Ne-
34, 2005, 318-25.

Yulistiawaty, Nadya Try. “Kegiatan Pramuka Di Sdn 1 Hadiluwih Berbasis
Patriotisme Untuk Menumbuhkan Rasa Nasionalisme.” Jiip - Jurnal IImiah
IImu Pendidikan 11, No. 2 (2020): 28-43.



