anajemen Pemasaran berbasis stakeholder merupakan pendekatan

strategis yang relevan dalam merespons dinamika persaingan lembaga

pendidikan dan meningkatnya tuntutan masyarakat terhadap mutu
layanan pendidikan, Pendekatan ini menekankan pentingnya keterlibatan berbagai
pihak dalam membangun citra, kepercayaan, serta keberlanjutan lembaga
pendidikan secara sistematis. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis manajemen pemasaran pendidikan berbasis stakeholder yang
mencakup tahapan perencanaan, pelaksanaan, dan controlling.

Lokasi penelitian dalam penelitian ini adalah MIN 9 Blitar dan MI Wahid Hasyim
Udanawu Blitar. Fokus dalam penelitian ini adalah manajemen pemasaran berbasis
stakeholders dalam meningkatkan input siswa yang meliputi perencanaan,
pelaksanaan serta pengendalian. Pertanyaan penelitian dalam penelitian ini adalah
(1) bagaimana perencanaan manajemen pemasaran berbasis stakeholder dalam
meningkatkan input siswa di MIN 9 Blitar dan MI Wahid Hasyim Udanawu Blitar?, (2)
bagaimana pelaksanaan manajemen pemasaran berbasis stakeholder dalam
meningkatkan inputsiswa di MIN 9 Blitar dan MI Wahid Hasyim Udanawu Blitar?, dan
(3] bagaimana pengendalian manajemen pemasaran berbasis stakeholder dalam
meningkatkan inputsiswadi MIN 9 Blitar dan M1 Wahid Hasyim Udanawu Blitar?.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan desain studi
multisitus. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi
partisipan, dan studi dokumentasi terhadap berbagai stakeholder yang terlibat
dalam pemasaran pendidikan. Data yang diperoleh dianalisis melalui tahapan
kondensasi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan untuk memperoleh
gambaran yang komprehensif mengenai praktik manajemen pemasaran berbasis
stakeholder.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perencanaan manajemen pemasaran
diawali dengan analisis lingkungan internal dan eksternal serta pemetaan
stakeholder sebagai dasar penentuan segmentasi, targeting, dan positioning yang
selaras dengan karakteristik orang tua dan calon peserta didik. Pelaksanaan
manajemen pemasaran dilakukan melalui keterlibatan aktif stakeholderinternal dan
eksternal dalam kegiatan promosi, pelayanan penerimaan peserta didik,
penyelenggaraan program unggulan, serta pemanfaatan media promosi terpadu yang
tidak hanya berorientasi pada penyampaian informasi, tetapi juga pada
pembangunan hubungan jangka panjang berbasis kepercayaan dan pengalaman
positif stakeholder. Selain itu, pengendalian manajemen pemasaran dilaksanakan
melalui penetapan standar kinerja, monitoring partisipasi stakeholder, evaluasi
efektivitas strategi dan media promosi, serta pengukuran kepuasan dan kepercayaan
orang tua sebagai mekanisme umpan balik berkelanjutan. Berdasarkan temuan
tersebut, penelitian ini merekomendasikan model teoritik baru, yaitu Stakeholder-
Based Educational Marketing Management Integratif dalam Meningkatkan Kuantitas
Input Siswa, yang memandang manajemen pemasaran sebagai proses manajerial
yang sistematis, dinamis, dan berkelanjutan dengan menempatkan stakeholder
sebagai pusat perencanaan, pelaksanaan, dan pengendalian pemasaran dalam upaya
meningkatkan inputsiswa dan keberlanjutan lembaga pendidikan.
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